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Uvod

VdZeni ctendri,
vzhledem k ménici se situaci v oblasti migrace a integrace —
i my rozvijime sluzby a aktivity pro nové pfichozi klienty. Roz-
hodli jsme se text této pfirucky aktualizovat, aby byl stale
odpovidajici oporou pro vSechny, ktefi se rozhodli pomahat
cizinclim. Reagujeme na nové trendy, promény cilové skupi-
ny, spolecenska ocekdvani.

V poslednich letech ziskala na vyznamu prace s rodinami
s migracni minulosti a zaclefiovani déti do vzdélavaciho sys-
tému. Zménilo se nastaveni socialnich sluzeb, kurz(i ¢estiny
Ze rodinam a détem.

Dobrovolnici stale prfedstavuji, v navaznosti na odborné
sluzby a vzdélavani, vyznamnou soucast v zaclefiovani nové

prichozich klient(l. Tim, Ze pfimo propojuji cizince s pfijimaci
spolecnosti, je jejich plsobeni nezastupitelné. Reprezentuji
otevienou €ast nasi spolecnosti. Svou neziStnou praci dava-
ji najevo, Ze i kdyz mezi nami existuji néjaké rozdily, véetné
téch kulturnich a jazykovych, jsme predevsim lidé a pomaha-
me potfebnym. My si jich za to velmi vazime. Prostfednictvim
této prace maji dobrovolnici moznost poznat odliSné kultury
lidi z rGznych kontinent(i. Mohou nahlédnout do nasi socidlni
bubliny o¢ima lidi zvenci, a pomoct pfichozim klientdm adap-
tovat se na novou spolec¢nost. Dobrovolnici jsou v krajnich
pfipadech jedini z tzv. majority, ktefi jsou ochotni zajimat se
a umoznit lidsky kontakt, i kdyz to nékdy jazykové ,drhne”
a porozumeéni stoji vice trpélivosti. Stavaji se pro nové pfi-
chozi klienty jednim z opérnych bodl v neznamém prostredi.



Tato pfirucka obsahuje zakladni informace z oblasti inte-
grace cizincl v CR v kontextu dobrovolnickych aktivit. MGze
byt tedy uzite¢nd komukoliv, kdo chce v tomto oboru praco-
vat (socialni pracovnik, lektor atp.) anebo chce vice dobrovol-
nictvi rozumét.

Chtél bych podékovat viem svym koleglim, ktefi se na ak-
tualizaci tohoto textu podileli, obzvlasté tém, ktefi tuto zmé-
nu iniciovali a vedli.

V Praze dne 27. 10. 2020
Lukas Wimmer,
reditel CIC
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Velmi jednoduse se da fici, Ze z hlediska ¢eského pravniho
Fadu je cizincem osoba, kterd neni obéanem Ceské republiky
a docasné ¢i trvale se zdrZuje na tzemi CR. Z hlediska b&zné-
ho, kazdodenniho Zivota je vSak otdzka o néco komplikova-
néjsi. ,Cizincem“ ¢lovék neni jen proto, Ze ma jiny typ prika-
zu nebo takovy druh pobytu, ktery omezuje jeho prava oproti
Ceskym obcanlim. DUlezZité také je, zda se dany jedinec jako
cizinec citi, i je tak svym bezprostfednim okolim, pfi styku
s vefejnymi institucemi nebo tfeba médii vniman.

Pokud je vniman jako cizinec, nemusi to zménit ani ten ces-
ky (¢i jiny ,,evropsky”) prikaz: i v takovém pfipadé mUze byt
obcansky prikaz/pas ¢lenského statu EU jen nastrojem (né-
kdy vyrazné, jindy pouze teoreticky) zjednodusujicim pfistup
k iradiim, zaméstnani, zdravotni péci, bydleni nebo vzdélava-
ni, avsak nikoliv nutné téz k funkénim spole¢enskym kontak-
tlm a uplatnéni ve spolecnosti.

Naopak nasincem se mze ¢lovék stat i bez ohledu na jiné
statni obcanstvi, ,cizi” pfizvuk ¢i odliSnou rasu. Jinymi slovy,
jste-li svym okolim pfijati jako rovnocennd a respektovana
soucast, je vSe ostatni pouhou (byt casto nepfilis prFijem-
nou a nutné omezujici) formalitou. V Ceské republice jsou
pro pobyt a prava cizincd na Uzemi CR uréujici dvé normy:
zakon o pobytu cizinch (¢. 326/1999 Sb.) a zadkon o azylu

(€. 325/1999 Sb.). Na né jsou potom navéazany dal$i normy
jako zakony o Policii CR, o zaméstnanosti, $kolsky zdkon, nor-
my upravujici podnikani, sociadlni podporu atd.

Socialni sluzby pro cizince se v CR zformovaly na zakladé
pomoci a podpory zaclenovani osob pobyvajicich na uzemi
CR podle zékona o azylu neboli azylantl (dnes dritel& me-
zindrodni ochrany), nicméné postupné, jak se vyvijela a vy-
viji podoba migrace do CR a integraéni programy, pievladla
agenda podpory zacleriovani cizincd s jinymi typy pobytu —
zejména obcanl tzv. tfetich zemi s dlouhodobym ¢i trvalym
pobytem na tGzemi CR.

Tato nova podoba nasi prirucky se nejvice zaméfuje na sa-
motné konkrétni podoby aktivit a pfipadna uskali pravé pro
tuto cilovou skupinu.

V rdmci pfiloh nabizi i vycet prav, povinnosti a viibec posta-
veni cizincd dle jejich druhu pobytu a z toho vyplyvajici srov-
nani. To je velmi dllezité, nebot je to nejen plvod cizince,
ale zejména aktualni rozsah prav a povinnosti, které spole¢né
s motivaci ¢i osobnimi plany jedince ¢i rodiny nejvice urcuji,
jak se bude konkrétni individudlni proces integrace vyvijet,
jaké sluzby ¢i aktivity mohou byt v tom ¢i onom pfipadé rele-
vantni a pfinosné.
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integrace cizincu?






Dokument schvaleny vladou CR a aktualizovany v roce 2016,
nazvany , Koncepce integrace cizincl — Ve vzajemném respek-
tu”, definuje pojem integrace cizincu takto: , Integrace je dlou-
hodoby proces zacleriovani cizinct do spolecnosti, na kterém
se nezbytné podileji jak cizinci, tak majoritni spolecnost.”

Co to presné znamena, ale asi [épe objasni hned nasledu-
jici odstavec: ,Ukolem integraéni politiky je vytvafet cizin-
cm podminky pro jejich zaclenéni do spolec¢nosti, vyvolavat
a podporovat jejich aktivni participaci, garantovat dodrzova-
ni jejich prav, ochranu pred diskriminaci, vytvaret podminky
pro nekonfliktni souZziti ve spole¢nosti. Pfipravenost a ochota
majoritni spole€nosti akceptovat cizince a Ucast pfi zaclerio-
vani cizincl do spolecnosti je dllezitym prvkem integracniho
procesu. Ze strany cizincl se predpoklada individudalni osobni
odpovédnost, iniciativa a vlle zapojit se do spole¢nosti, zna-
lost svych prav, plnéni povinnosti a dodrzovéni zdkond Ceské
republiky, respekt k hodnotam pfijimajici zemé i Evropské
unie.” (Usneseni vlady CR ze dne 18. ledna 2016 &. 26)

V praxi lze samoziejmé pod touto obecnou slupkou nalézt
fadu rdznych, mnohdy dokonce protichlidnych praxi. Pfesné
podle parafraze hesla, kdyz dva délaji a fidi se timtéz, nemusi to
byt totéZ. Na to, jaké podminky se maji cizinclim vytvaret, jakd
prava a moznosti participace jim maji byt pfiznavana, a naopak
jaké povinnosti maji cizinci pInit, totiz mohou byt (a ¢asto jsou)
radikalné odligné nazory. Cast&ji mezi stdtem a nevladnimi or-
ganizacemi, mnohdy vsak i mezi “nevladkami” samotnymi, ale
totéz Ize Fici i o akademickeé sféfe ¢i politice.

Lze se setkat se snahou nahradit (nejasny ¢i nedostatecny)
pojem integrace pojmy zaclefiovani ¢i inkluze. S pojmem in-
kluze a jeho vymezenim vici pojmu integrace se hojné pracu-
je v pedagogice. Podstatné je vymezeni inkluze jakoZto pfistu-
pu, ktery zahrnuje viechny jedince — nejen ty se specidlnimi
potfebami. V nasem pfipadé by to tedy (v souladu s vyse
uvedenou vladni strategii) znamenalo préaci nejen s cizinci,
ale s celou spole¢nosti. V ¢em je tedy rozdil? Pro objasnéni si
dovolujeme vyuzit, respektive pro ucely cizinecké problema-
tiky upravit, vymezeni vztahu mezi integraci a inkluzi z knihy
Specialni pedagogika pro pomahajici profese (KOCUROVA, M.
a kol. Plzeni: ZCU 2002).

CCEE O

zaméreni na potreby zaméreni na potreby vsech zu-
cizince s potizemi Castnénych (sousedt, pracovni-

kt, zakd, nezaméstnanych apod.)
expertizy specialistl expertizy béznych aktérd
specialni intervence dobré sluzby pro vsechny

prospéch pro integrované-
ho cizince

prospéch pro vsechny aktéry

dil¢i zména prostredi celkova zména prostredi

zaméreni na vzdélavaného
cizince

zaméreni na skupinu (obec,
pracovisté, skolu)

specialni programy
pro cizince

celkova strategie (pro cizince
i Ceské obcany)
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Jednd se samoziejmé o pfiklad mozného vymezeni
a o jeden z moznych pfistupl, ktery pochopitelné nere-
aguje na vSechny aspekty tykajici se zejména souziti lidi
s odliSnymi zvyky, zkuSenostmi i vnimanim a prozZivanim
konkrétnich situaci. V kazdém pfipadé, pokud bychom pra-
vé jej vzali za bernou minci, blizil by se pfistup Centra pro
integraci cizinc(i, jeho dobrovolnického programu a spfiz-
nénych programl spolupracujicich organizaci spiSe pfistu-
pu v pravém sloupci. Nicméné, jedna véc je teorie a druhd
jsou aktudlni podminky a moznosti. Ty nam i naddle veli
drzet se predevsim pojmu integrace a vymezit nase Usili
v jeho ramci.

Jiz zminénd , Koncepce integrace cizincl — Ve vzdjemném
respektu” vymezuje své hlavni priority takto:
1. znalost ¢eského jazyka
2. ekonomickd sobéstacnost
3. orientace cizince ve spole¢nosti
4. vzijemné vztahy mezi komunitami

S témito prioritami lze bez problém( souhlasit. PotiZ je
v tom, Ze k jejich dosazeni mohou rlizné instituce volit rizné
metody. A co vic, z dlivodu méniciho se politického zadani
mohou byt rlizni jedinci i skupiny z pfistupu k nim dokonce
i vyluc¢ovani, bez ohledu na skute¢nou potfebu cizincl i Ceské
spolecnosti. Dlouze by se dalo diskutovat o zvoleném pofradi
jednotlivych priorit a zejména o jejich obsahovém naplfiova-
ni. ProtoZe na to neni v této pfirucce dostatek mista, rekné-
me si alespon zakladni principy.
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CIC cti liberdIni ob&ansky pfistup, ktery své ob¢any nedéli
dle jejich prislusnosti, ¢i identifikace s dilci, vybranou skupi-
nou, at jiz vymezenou etnicky, nabozensky ¢i barvou pleti,
ale naopak klade dliraz na jednotlivce a na jeho pfislusnost
ke statu, ktery mu zarucuje stejnd prava a vyzaduje od néj
naopak stejnou miru loajality a odpovédnosti jako od které-
hokoliv jiného obc¢ana. Byt cizinci nejsou de jure nasimi spo-
luobcany, nemdlo z nich po tom touZi nebo minimalné s nami
dlouhodobé ¢i trvale sdili spolecny prostor, a jsou tedy nasimi
spoluobcany de facto. Proto bychom méli umét zadat jasna
a transparentni pravidla, jak obc¢anstvi ¢i postupné stale rov-
nocennéjSiho postaveni dosahnout. Méli bychom tato pravi-
dla také nasledné dodrzovat. DileZité je umét cizince k Usi-
li o zaclefiovani motivovat a jejich Usili umét ocenit — napf.
i umoznénim politicky participovat (Ucastnit se voleb) ales-
pof na urovni obce, v niz cizinci dlouhodobé/trvale Ziji. Jen
tak si, po nasem soudu, stat a spole¢nost mohou u svych (no-
vych) obéanll budovat loajalitu a udrZovat spolecenskou sou-
drZnost. Rika se také, 7e integrace je oboustranny proces —to
znameng, Ze mira pozadavk( pfijimajici spole¢nosti by méla
odpovidat i mife prav a pfilezitosti migrant(. A stejné to plati
samoziejmé i o aktivitach — Usili majority by mélo nalezité
odpovidat i Usili migranta. Dvojnasobné to pak plati v pfipadé
dobrovolnickych/mentoringovych aktivit.

ProtoZe ndm jde predevsim o obcanskou integraci cizincl
do Ceské spole¢nosti, nebude pfiruc¢ka obsahovat Zadné kon-
krétni navody typu ,jak zdravit arabskou Zenu”, ,v ¢em jsou



Africané jini“ ¢i ,pro¢ nesahat Vietnamclm na hlavu®. Jde
bezpochyby o zajimavé zalezZitosti, a pokud se od nové pfi-
choziho néco dozvime o jeho zemi plvodu, tamnich zvycich
aozvycichvjeho roding, je to jen pfirozené a samoziejmé téz
obohacujici. Jedna se vsak, feknéme, o vedlejsi a nikoliv pod-
statny produkt. | vstficnost musi mit své meze, i vstficnost
muze nékdy plsobit kontraproduktivné. Méjme vzdy na pa-
méti, Ze imigranti jsou predevsim lidé a ,kultura® je dyna-
micky proces — tj. migranti sami premysleji a vnimaji rozdily,
okolnosti a podminky, snazi se je chapat a pfizpdsobovat jim
své chovéni a jedndni, byt samoziejmé velmi individualng,
razné, a ne vidy k nasi spokojenosti. Pravé proto vsak nelze
rezignovat na zpUsob, jakym nastavujeme pravidla, oceka-
vani, pfilezitosti i mantinely, stejné jako na neustdlou reflexi
toho, jakym zplsobem imigranti reaguji na podminky v nasi
pfijimajici spole¢nosti.

Typickou formou takové rezignace je pfiznani odliSnosti,

s niz se tzv. ,nehne” Takovy postoj vSak m(ize vést jen k jedi-

nému vysledku: odmitani, segregaci a permanentnimu kon-

fliktu. Integraci tedy lze chdpat i jako svého druhu — potfebu
komunikace. Mame-li vSak efektivné komunikovat, musime:

a) ziskat dGvéru druhé strany,

b) nesmime vychdzet z néjakych nasich apriornich predpo-
kladd, jez jsou dany celou fadou zaZitych a zkratkovitych
tezi typu muslim/satek = isldmsky fundamentalista. Byt
nam medialni zobrazovani reality tyto zkratky bézné po-
tvrzuje, je potfeba k nim pfistupovat kriticky.

Z hlediska integrace je lepsi se vidy nejdfive seznamit
s danym jedincem a jeho osobnimi postoji, hranicemi a mo-
tivacemi, nez jej a priori hodnotit podle zemé/nabozenské-
ho vyznani/kulturniho rdmce, z ného? prichazi. A zcela jisté
ndm v této véci nepomze ani apriorni zdkazy a odmitani
nékterych vnéjsich znakl spojenych s konkrétni kulturou i
vyznanim a jejich pfimé zaménovani za projevy nenavisti Ci
,nesouladnosti“ s nasimi zvyky, zdkony a kulturou vibec. Na-
opak, ¢asto se nelze zbavit dojmu, zda by ¢eskému prostredi
neprospélo vyuzit pravé stfetu s realitou/potfebami onéch
Ljinych” k posouzeni toho, nakolik jsou nase predpisy vidy
odlvodnéné a nakolik jsou naopak zcela zbytecnym byro-
kraticko-formalistickym bfemenem, které mnohdy zbytecné
zatézuje nejen pracovni i studijni prostfedi, ale vlastné cely
vefejny prostor i pro samotné Cechy.

Na druhou stranu neni ani dost dobfe mozné ani rozum-
né, v zajmu pfibliZeni se cizinci, opoustét nase hranice, zvy-
ky a principy. V takovém pfipadé se totiz mize docela dobre
stat, Ze dotyc¢ného cizince (¢i skupinu cizincd) spiSe uvedeme
ve zmatek — napf. si mize/mohou zacit myslet, Ze nékteré
prvky jedndni mame stejné, a bude neprdvem urazen, az
nékdo jiny bude uZivat prvkd zcela odlisnych — bude trvat
na u nds obvyklém zplsobu jedndni a chovani. MUze si ale
treba i pomyslet, Zze predpokladame, Ze by nase zpUsoby Ci
mluvu nepochopil, a nasi vstficnost si tedy naopak vysvétlit
jako povysenost. DalSim dilezitym aspektem je, Ze nikdy ne-
vime, proc€ a za jakych okolnosti kdo ze své zemé odeSel. Ra-
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dostny vykfik typu ,u vas jsem nedavno byl a jsou tam skvéli
lidé!“ sice mUze velmi efektivné , prolomit ledy“, zrovna tak
jako vytvorit neCekané mrazivé a trapné ticho. Proto Ize ta-
kové pokusy o pfiblizeni doporucit jen s krajni opatrnosti —
zvlasté, pokud nezname aspon ramcové detaily osobni his-
torie migranta. Lépe je proto vidy nechat migranta, aby sam
predstavil, odkud je, pro¢ sem pfisel atp.

Zaroven ctime i potfeby, chdpeme obavy i pfipadnou ner-
vozitu ze setkdni s cizincem u lidi, ktefi s danym fenoménem
nemaji zkusenosti, a snazime se pfi svém Usili o zaclefovani
cizincll pracovat takzvané i s druhou, tj. pfijimajici stranou.
Dlikazem toho budiz mimo jiné i nds dobrovolnicky program:
pomoci drobnych, na kazdodenni bazi postavenych setkani
ma slouZit pfirozenému navazani kontaktu a pfiblizeni se na-
vzdory faktu, Ze mista naSeho narozeni nebo mista narozeni
nasich predkd déli tisice kilometr(, bez ohledu na to, Ze nas
déli nékdy i tisice let odliSného kulturniho vyvoje.
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Prekazky integrace

Navzdory urditym garancim zakladnich prav (v mife rlzné
podle druhu pobytu), pres Usili fady jedincl i organizaci, Celi
cizinci mnoha prekazkam. Ty pak stoji v cesté jejich Uspésné
integraci. Je dulezité si uvédomit, Ze prakticky Zadna spolec-
nost neni Uplné ,integrovana“ ¢ilépe feCeno homogenni. Kaz-
da spolecnost je spiSe souborem rlznych, vice ¢i méné se
prekryvajicich skupin, komunit a spolkd. Vzdy je proto dob-
ré, aby si dobrovolnik a cizinec vyjasnili také to, do jaké ¢asti
spolecenského spektra fadi sebe dobrovolnik a do jaké by se
rad eventudlné zafadil klient.

KaZdé postaveni a kazda pfislusnost vyZaduji jiné komunikac-
ni dovednosti a dalsi zéleZitosti. Sdm dobrovolnik mlze svou
spolecnost cizinci mozna nejlépe predstavit skrze to, kam se
citi ndlezet on sam, kam naopak nikoliv, kam by si pral patfit
atd. Siroké spektrum problém(, jim# cizinci eli a které jsme
vyjmenovali dfive, se da zjednoduSené shrnout do tfi zaklad-
nich oblasti: vzdélavani, zaméstnani a spoleCenskd integrace.



Prekazky spolecenské integrace:

e pocit izolace a marginalizace

e Cetba ¢i poslech negativnich ohlas(i na imigranty

* neznalost mist, kde se |ze potkavat s lidmi

* neschopnost domluvit se ¢esky

* neznalost zdejsSich spolecenskych konvenci

e neznalost okoli, dostupnych sluzeb a jejich nabidky (napf.
knihovny, sportovni, kulturni, spole¢enska centra)

Prekazky zaméstnavani:

* nedostatek informaci o trhu prace, neznalost jeho fungo-
vani a pravidel (v¢. nepsanych)

* nedostatky v jazykovych a komunikaénich dovednostech
nutnych v pracovnim prostredi

e dlouhodoba nezaméstnanost

* nedostatek odpovidajicich Skoleni pro cesky kontext
i v pfipadé vysokeé kvalifikace

* nedostatek zkuenosti s praci v CR

e nedostatky v momentalné platném Zivotopisu

* nedostatecné moZnosti uznavani zahrani¢ni kvalifikace
zaméstnavateli

e obavy plynouci z nezkuSenosti ¢i naopak negativni stere-
otypy zaméstnavatell

e dalsi formy diskriminace, s nimiz se setkavaji i uchazeci
0 zaméstnani narozeni v CR, véetné rasismu, diskrimina-
ce z divodu véku ¢i pohlavi, neochota zaméstnavat podle
platnych pravidel a férové
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Prekazky v pfistupu ke vzdélavani:

e neznalost ¢eského jazyka

e ztrdta ¢i nemoZnost ovéreni odpovidajicich dokument(
o0 absolvovaném vzdélani

e neznalost fungovani ¢eského vzdélavaciho systému

e nepfipravenost ¢eskych Skol na kontakt a komunikaci s ro-
di¢i s nedostate¢nou znalosti Cestiny

e nedostate¢né rozvinuty systém nastroji a podpory skol
a pedagogickych pracovnikl pfi inkluzi zakd cizincli — na-
misto plosné uplatiiovaného a dle potreb flexibilniho sys-
tému spise ad hoc model zavisly na schopnostech a anga-
Zovanosti jednotlivcl

Aktivity statu v oblasti
integrace cizinct

Ceska republika, respektive jeji vefejna sprava, se po dlouha
léta, co se tyCe podpory integrace cizincl, soustfedovala ze-
jména na tzv. statni integracni program, coz je program zame-
feny zvlasté na podporu bydleni a vyuku cestiny azylant(, resp.
pozivatelll dopliikové ochrany. U jinych cizincli se stat dfive
omezoval spise na limitovanou, a ne vidy kontinualni podporu
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vybranych program(i, respektive projektl nejcastéji nevlad-

nich organizaci (socidlni sluzby, pravni poradenstvi, vzdélavaci

aktivity, volnocasové aktivity, dobrovolnicka sluzba).

V poslednim desetileti mGZeme zaznamenat zvy$enou sna-
hu o systémoveéjsi pfistup. Ten se nejvyraznéji projevuje v ¢in-
nosti center na podporu integrace cizincl (CPIC). Tato centra
nejcastéji spravuje a fidi Sprava uprchlickych zafizeni Minis-
terstva vnitra, avSak v nékterych krajich jsou to i NNO (nestét-
ni neziskové organizace): v pfipadé Prahy je to Magistratem
zfizena o.p.s. Integraéni centrum Praha, v Usteckém kraji pak
nevladni organizace Poradna pro integraci nebo v Kralovéhra-
deckém kraji Charita (vice viz seznam center v pfiloze). Mezi
hlavni ¢innosti téchto center patfi poradenstvi (socidlni, prav-
ni), kurzy Cestiny, kurzy sociokulturnich dovednosti a rlizné
spolecensko-prezentacni aktivity.

Nadale ale Cesky stat podporuje i aktivity, které nejsou pfi-
mo navazané na CPIC, a to zejména prostfednictvim dotac-
nich program( na podporu:

e socialnich sluZeb pro cizince,

e integrace cizincli (socidlni a pravni poradenstvi, vyuka
cestiny, vzdélavani lektor( a ucitell, vyzkumnad a analytic-
ka ¢innost),

a programi v ramci evropskych fondd. Zejména jsou to Ev-

ropské fondy solidarity a fizeni migracnich tok( a Evropsky

socialni fond (vedle vySe uvedeného také pracovni poraden-
stvi, vyvoj novych programi a metodik).



Nevladni organizace,
nestatni neziskové organizace,
jejich role a aktivity

Mozna ctendre prekvapi, proc v titulku vedle sebe uvadime
nevladni a nestatni neziskové organizace (NNO). Neni to to-
téz? Pozorny ¢tendf ma pravdu, ma-li pocit, Ze se tato sou-
slovi ¢asto pouzivaji jako synonyma, respektive jako ozna-
Ceni prakticky pro totéZz. Nejsou nebo nemusi vSak byt totéz
a snad v zadném jiném sektoru, v némz se angazuje obcanska
spolecnost, to neplati tak jako v oblasti integrace cizinc(.

Jak jiz bylo naznageno v pfedchozi kapitole, zhruba od roku
2009 je za zasadni systémovy prvek v oblasti integrace cizincd
z hlediska statni Koncepce integrace cizincll povaZzovana exis-
tence a fungovani tzv. krajskych center na podporu integrace
cizincl / CPIC — prosime nezamériovat s CIC! Tato centra fun-
guji ¢i maji fungovat jako koordinacni jednotka i kfizovatka
veskerych sluzeb, které jsou v danych krajich a v Praze po-
skytovany, pficemz sama centra jsou téz jejimi poskytovateli.
V redlu jsou nékterd centra spiSe centralné fizené jednotky
spravované Sprdvou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnit-
ra, které za NNO oznacit jisté nelze. V pfipadé téch zfizenych
kraji ¢i obcemi, je to jiz slozitéjsi. A¢ maji de iure status ne-
statnich neziskovych organizaci, jsou de facto nastrojem vldd-
ni koncepce a tedy politiky stdtu v oblasti integrace cizincG.

Zatimco neviddni organizace jsou (¢i mély by byt) pak vyra-
zem obcanské angazovanosti a nezdvislosti jejich ¢len( ¢i za-
kladateld. Nevladni organizace tedy nejsou pouhymi vykona-
vateli konkrétniho vladniho zadani, ale jsou plidou, na niz se
zpracovavaji pfimo a nezprostfedkované nabyté zkuSenosti
a poznatky, vznikaji nové myslenky, ¢i se testuji a transformuji
zahrani¢ni ovérené trendy, postupy a metody. To vie se v lep-
Sim pripadé mizZe Casem stat soucasti vladni politiky a tedy
i ¢innosti center na podporu integrace cizincd. V horsim na-
opak maZe to ¢i ono prichazet s oficidlni politikou do kolize.

Da se tak fici, Ze pUsobeni nevlddnich organizaci je i nada-
le nezastupitelné, a to nejen v oblasti sluzeb. Je zésadni, at
jiz jde o poskytovani odborného a na aktualnim politickém
zadani nezavislého socidlniho ¢i pravniho poradenstvi, vzdé-
[avani, informovani, asistence a obhajoby pray, tak i v pfipa-
dé aktivit zamérenych na informovani ¢eské verejnosti, revizi
stavajicich politik, advokacii, lobbovéani za prava migrantd
a za celkové transparentnéjsi prostredi i v této oblasti.

Cim v&im se tedy nevladni organizace zabyvaji a jaky to ma
odraz na vyuzivani dobrovolnickych sluzeb? U ndas v CIC to
bylo napftiklad socialni poradenstvi, které pred lety ukazalo
nezbytnou potfebu oslovit a vyuZit dobrovolniky pro pod-
poru nasi prace a dosaZeni pozitivnéjsich dopadud v terénu:
na pocatku nasi ¢innosti jsme poskytovali poradenstvi a asis-
tenci zejména azylantlim, ktefi v ramci Stdtniho integrac-
niho programu ziskali bydleni v réiznych koutech CR. Tento
,bonus” vak byl zpravidla vykoupen faktem, Ze se azylanti
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pfistéhovali do mist, kde nikoho neznali a kde se jen slozité
snazili zorientovat a uplatnit.
Strucny vycet nejcastéjsich aktivit nevladnich organizaci:

e socidlni poradenstvi a terénni asistence

e pravni poradenstvi

e pracovni poradenstvi a tréninkové (rekvalifikacni) progra-
my, v€etné zapojeni do tzv. socidlnich firem

e vzdélavaci programy, v€etné Cestiny pro cizince

e doucovani a mediace kontaktu mezi rodinou a Skolou

e obhajoba prav na ufadech, v zaméstnani ¢i ve vzdélava-
cim systému nebo ve zdravotnictvi

e pomoc pfi ziskavani nostrifikace, ovéreni kvalifikace apod.

e psychologické sluzby a rodinné poradenstvi

e informaéni kampané, workshopy a seminare pro Sirsi od-
bornou i laickou verejnost

e lobbing za préva cizincl

Napt. prace socialnich pracovnikd mdze nabidnout mnohé —
pomoc pfi feSeni akutnich problémd od vSech moznych regis-
traci, pres hledani prace, zajisténi Skoly pro déti aZ po vybave-
ni bytu. Jen tézko vsak mUze efektivné a rychle zprostredkovat
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neméné dulezity kontakt s mistnim prostfedim. Socidlni pra-
covnici navic musi resit fadu otazek svych klient(i najednou,
musi pfijimat nékolik klientd denné, resp. mohou fungovat
v terénu pouze po omezenou dobu a nemohou se tedy plné
a komplexné vénovat pouze jednomu ¢lovéku ¢i jeho roding,
tj. v€etné podpory navazovani neformalnich spolecenskych
kontaktd.

A podobné je tomu i v jinych oblastech. Kurzy ¢estiny pro
cizince (alespon tak, jak je vyucujeme u nas v CIC) mohou za-
jistit vyuku a dovednosti pro konkrétni Zivotni situace, nemo-
hou vsak zajistit ovéreni téchto ziskanych dovednosti pfimo
v terénu, pfi styku s ¢eskym rodilym mluvéim, béhem kon-
krétnich Zivotnich situaci.

Jsou to nakonec pravé dobrovolnici — ¢lenové mistnich ko-
munit, ktefi svym osobnim pfikladem, eldnem a znalostmi
prostfedi mohou nejlépe poslouzit jako ti, ktefi mohou cizin-
cm pomoci provéfit ziskané znalosti a dovednosti, prakticky
rozvinout jejich potencidl spole¢enského zapojeni. Tim dob-
rovolnici pomahaji nevladnim organizacim efektivné naplrio-
vat jejich cile. V nasledujici kapitole si povime, jak to v praxi
muUze vypadat.



Druhy dobrovolnické prace







Dobrovolnickd prace zamérend na pomoc cizinclim madze mit
rtzné podoby — pokusime se zde o jakysi prehled rGznych
druhd dobrovolnické prace vénované cizincm (i kdyzZ si uvé-
domujeme, Ze jde o rozdéleni spiSe formalni) a ndsledné se
budeme podrobnéji vénovat tém aktivitam a postupdim, kte-
ré se nam osveédcily. VycCet jisté nebude Uplny, stejné jako by
bylo mozné zvolit i jina kritéria pro rozdéleni dobrovolnické
prace, vychazime vsak predevsim z nasi Zivé zkusenosti (pro
dalsi velmi zajimavé informace o ¢lenéni dobrovolnické prace
obecné mizeme doporucit portadl www.dobrovolnik.cz nebo
stranky www.hest.cz).

Prace pro organizaci

Vyznamnou pomoc neziskovym organizacim, které se zaby-
vaji podporou integrace cizincl, predstavuje dobrovolnic-
ka prace pro samotné organizace. Jako v celém neziskovém
sektoru je i zde tato forma pomoci vitana také kvili nejistoté
tykajici se finanénich zdrojdi. Rada organizaci svou €innost pi-
vodné postavila pravé na dobrovolné praci a bez ni by se ani
dnes s nejvétsi pravdépodobnosti nemohla dale rozvijet. To
jeipripad organizace CIC. Dobrovolnické prace pro organizaci
byva vyuZivano prakticky ve vsech oblastech, od administra-
tivy pres grafické prace, organizaci rliznych propagacnich ak-

tivit (pomoc na festivalech a veletrzich, roznos letdkl apod.),
preklady propagacnich materidlli, manudini vypomoc az
po samotnou realizaci aktivit organizace. U¢ast dobrovolnik
na chodu organizace je klicova. Dobrovolnik se ¢asto stane
soucasti i SirSiho pracovniho tymu.

Zvlastnim pripadem dobrovolnické prace pro organizaci
je vyuziti tzv. firemniho dobrovolnictvi, kdy (vétSinou vétsi,
komeréné Uspésnd) firma vysila své zaméstnance, aby byli
jeden den v roce k dispozici vybrané, partnerské neziskové
organizaci.

Skupinové aktivity
Asi nejcastéjsi formou vyuZiti dobrovolnikd pro praci s cizinci

je organizace rdznych skupinovych (spolecenskych, kultur-
nich, sportovnich) aktivit.
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Tyto velmi rliznorodé aktivity maji spolecné to, Ze se na jed-
nom misté schdzi vice cizincd, aby se spolu s dobrovolnikem
vénovali néjaké Cinnosti.

Lisi se vSak mirou zapojeni cizincli do samotné realizace
a také mirou integracniho vlivu.

Pokud sledujeme zapojeni cizincd do tvorby a realizace
programu, muZeme si nacrtnout $kalu od ,pouhé” konzu-
mace nabizeného programu, ktery pro cizince pfipravili ¢esti
dobrovolnici (nebo experti), pfes aktivni Gcast pfi interaktiv-
nim programu (diskuse, besedy), nebo pfi programech urce-
nych k prezentaci cizincd samotnych (festivaly, prezentacni
vecery) az po aktivity, jejichz (intelektudInim) pdvodcem jsou
sami cizinci.

Pfi posuzovani integracniho vlivu je dileZitym faktorem
prostfedi a sloZeni i otevienost skupiny — mlZeme opét
sledovat rozdily na pomysiné Skdle od uzavienosti skupiny,
vymezené napf. stejnou narodnosti, pres rlznorodéjsi ko-
munitu navazanou napf. na socidlni sluzbu jedné konkrétni
organizace, az po otevfené kluby, kam jsou zvani cizinci i pfi-
slusnici majority bez dalSich specifickych podminek.

Také role dobrovolnika miZze byt rozmanita: dobrovolnici
v ramci skupinovych aktivit funguji bud’ v roli jakychsi asis-
tentl a organizator(, jindy mohou hlidat déti cizincd, ktefi
se vzdélavaji nebo diskutuji, nebo mohou pUsobit jako po-
mochnici €i Skolitelé. Mohou ale také sami aktivné program vy-
myslet, vytvaret a do rlizné miry do tohoto procesu zapojovat
samotné cizince.
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Vyznam téchto aktivit spociva ve spole¢enském vyziti ci-
zincl — umozZiuji jakési vytrZeni ze stereotypu vSednich dni,
je to svého druhu ,,psychohygienicky” nastroj i pro ty, jejichz
zaclefiovaci proces neprobihd zcela podle jejich prfedstav. Ve-
dle toho mohou cizincim spolec¢né aktivity zprostfedkovat
nékteré dobré zkusenosti, znalosti a kompetence. Umoznuji
také navazani novych spolecenskych vazeb, seznameni nejen
s jinymi cizinci, ale také s pfislusniky majority.

V pfipadé, Ze se sami cizinci podileji na organizaci akci
(a jesté lépe, pokud jsou sami cizinci plvodcem Ustiednich
napadu), ziskavaji tak moznost seberealizace, moznost nécim
pfispét. Tato funkce je nezanedbatelnd, vzhledem k tomu, Ze
mnoho cizincG nenachazi uplatnéni svych dovednosti a zna-
losti pfimo v zaméstnani (a pracuji hluboko pod svou kvalifi-
kaci). Neni vylouceno, Ze se cizinci mohou stat i dobrovolniky.
PrestoZe jazyk komunikace organizace mUze byt dalezitym
nastrojem pro praci s klienty, i cizinci se mohou realizovat
v dobrovolnické praci, at uz byli klienty organizace nebo ne.

Otevrené kluby

V rdmci skupinové dobrovolnické prace se ndm osvédcila
forma otevienych klubl — pfistupnych vSem lidem bez roz-
dilu ndrodnosti, materského jazyka, véku atd. Kluby jsou (aZ



na vyjimky) vedeny v Cestiné a pfi pfipravé programu dob-
rovolnici pocitaji i s rliznou znalosti Cestiny a zarazuji aktivity
nendro¢néjsi na jazykovou komunikaci (proto zafazeni napf.
hrani deskovych her). Je nasim cilem, aby klub nevytvarel
uzavienou komunitu, ale naopak stale dbal o svou otevienost
jak rdznym cizincm (bez ohledu na jejich pobytovy status),
tak Siroké spole¢nosti — nejen dobrovolnikiim, ale béznym
obéanlim, ktefi napf. v lokalité, kde je klub provozovan, bydli.

PFi vybirdni programu je vidy vhodné zvaZit, do jaké miry
program nabizi cizincdm (ale také Siroké spolecnosti!) néco
nového, jak ,integracné” plsobi. Hlavnim zdmérem je vést
aktivity v cestiné a pfispivat k upevnéni jazykovych doved-
nosti Ucastnikd. Je vhodné myslet na pestrost nabidky klu-
bovych aktivit a uspokojit poptavku viech vékovych skupin
i s ohledem na uroven Cestiny. Konverzace je hlavni naplni

klub(, ale mGze mit rGznou formu — neformalni konverzace,
diskuse Fizend organizatorem klubd, uceni se ¢estiny pomoci
¢lankda, videi, hrou apod. Klub miZe byt tematicky otevieny,
nebo je téma na konverzaci stanoveno. Na pfipravé tématu
se podili organizatofti klubu (dobrovolnici) i Ucastnici.

Ze své zkuSenosti mGzeme doporucit také programy (napf.
prezentace, diskuse, debaty, kulturni akce) zamérené na Ces-
kou kulturu a historii — cizinci zde ziskavaji znalosti o souvis-
lostech, které jinak tézko vydobyvaji z knih nebo rdznych tes-
tl potrebnych k ziskani ¢eského obcanstvi.

Udalosti a akce

Jednorazové organizované akce rizného typu (kulturni, spo-
lecenské, kreativni, zaZitkové) jsou velmi Géinny nastroj spo-
le¢enské integrace. Pohyb venku nabizi lidem velmi neformal-
ni kontakt. Kazdy se mize zapojit do spolecenské konverzace
v mire, kterd mu vyhovuje. Vétsinou je udalost spojend s po-
zndvanim okoli, kultury a historie, umoZziuje opét zasazeni
znalosti do nového rdmce a poznani prostfedi hloubéji. Pfi
organizovani delSich udalosti (prochazek a vylet(l) se nam
osvédeilo mit kulturné rGznorodou skupinu. Ucast Cechil je
velmi vitdna, protoZe i svou Ucasti a konverzaci s ucastniky-ci-
zinci pomahaji pfirozené predat informace o novém prostre-
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di, ve kterém cizinci Ziji. Aktivity mohou byt pfimo zaméfené
na rodiny s détmi (zabavné workshopy, vareni, kratsi vylety),
ale je potfeba brat ohled na moznosti Ucastnika.

Udalosti a akce mohou byt rGzného druhu a zaméreni,
napf. vylety s prohlidkou zamku, prochazky Prahou, sportov-
ni akce, cyklovylety, kreativni workshopy, hudebni worksho-
py pro déti, workshopy vareni, navstéva divadla ¢i koncertu.

Skupinové doucovani deti
zakladnich skol s odliShym
materskym jazykem

Mezi specifickou skupinovou aktivitu dobrovolnického pro-
gramu patfi skupinové doucovani déti-cizincl skolniho véku.

Jednd se o skupinu déti, jejichZz rodnym jazykem neni jazyk
Skolni vyuky. Tyto déti jsou Casto jazykové i socidlné znevy-
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hodnéné, jelikoz maji stejna prava a povinnosti jako déti, je-
jichz matefsky jazyk je jazyk Skolni vyuky. Pfechod na ceské
Skoly byva pro mnohé mladé cizince velmi ndro¢nym proce-
sem, do kterého se promitd jazykova bariéra, neznalost kul-
tury a socialni izolace. Prostfednictvim doucovani predmétd
dobrovolnici s détmi pracuji na postupném odbouravani je-
jich jazykového a kulturniho znevyhodnéni.

Skupinové doucovani je realizovano diky skupiné dobrovol-
nikd, ktefi se pravidelné schazeji zpravidla v prostorach po-
skytovatele (CIC) a pomahaji skupiné déti s osvojenim skolni
latky, porozuménim zadani domacich ukol(, pfipadné opra-
vuji détmi vyplnéné ulohy. Doucovani je oteviené viem regis-
trovanym détem a dobrovolnici svou praci zorganizuji podle
poctu déti a typu latky, se kterou pottebuji pomoct. Doucova-
ni déti je skupinové jen do jisté miry, protoze nékteré aktivity
nelze realizovat jinak nez individudlné nebo v malych skupin-
kach (jeden dobrovolnik — vice déti).

Cilem doucovani je pro déti-cizince vytvofit bezpecny pro-
stor, kde se nemuseji bat mluvit Cesky (i s chybami), zeptat se
na to, ¢emu nerozumi, a vytvofit pratelské vztahy s ostatnimi
détmi i dobrovolniky.



Individualni prace
s klienty — mentoring

Za krystalickou podobu dobrovolnické prace pfimo zamére-
né na integraci cizincl Ize predevsim povazovat individudini
vztah jednoho dobrovolnika s jednim klientem, eventualné
s jeho rodinou. Zde jiZ dobrovolnik nevystupuje jako organi-
zétor, ale predevsim jako pravodce, jako nékdo, kdo cizince
seznamuje s novym prostfedim a odpovida na jeho dotazy
a potfeby. Dobrovolnik zde vystupuje pfedevsim sam za sebe —
jako obcan konkrétniho mésta ¢i obce, ¢lovék z néjakého pro-
fesniho a spolecenského prostredi. Je na jeho moZnostech
a dovednostech a na domluvé s klientem, kdy a jak Casto
budou spolupracovat. Cizinec zde oproti tomu neni jen pfi-
jemce néjaké sluzby i ucastnik néjakého programu, ale jeho
aktivni spolutvirce.

V soucasné dobé se této pfimé formé spoluprace dobro-
volnika s cizincem vénuje v ramci akreditovanych program
hned nékolik organizaci: za vSechny kromé CIC jmenujme
napt. Organizaci pro pomoc uprchlikim nebo Spolecnost pro
prileZitosti mladych migrantl — META. Programy téchto or-
ganizaci jsou si viceméné podobné a v zasadé se daji popsat
takto: pracovnik organizace, ktery spolupracuje s konkrétnim
klientem na konkrétni ,zakdzce” (poradenstvi, asistence,
vzdélavani apod.) nabidne pomoc dobrovolnika. Ten klienta
mUZe seznamovat s mistem, kam se klient pfistéhoval, s kul-

turou dané zemé, mlze byt prlvodcem po mistnich insti-
tucich (posta, sSkola aj.) a také jakymsi ,formalné podchyce-
nym*“ pfitelem, s nimz Ize zajit na houby, do kina, sportovat Ci
zhlédnout néjaky sportovni zapas. Vyznamnou ulohou men-
tora byva — pomoct klientovi ,,rozmluvit se cesky” a v pfipadé
déti i podpofit je ve Skolni pfipravé.

| u nas se pro tento typ spoluprace vzil pojem mentoring.
Naddle se budeme vénovat pouze jemu. Je dobré fici, Ze pfi
spousténi nasSeho programu v roce 2005 jsme se nechali in-
spirovat pfedevsim mentoringovym programem britské orga-
nizace TimeBank.

Britska organizace TimeBank uZiva jako protiklad slova
mentor — ,mentee”. ProtoZe jeho prevedeni do ceského
jazyka je nemozné ¢i krkolomné, zdstavame radéji u za-
béhlého slova ,klient”, byt v tomto pripadé neni zcela
presné. Je vlastné ponékud zavadéjici k roli, jiz v mento-
ringové spolupraci protistrana dobrovolnika zastava, tj.
roli aktivniho a zasadniho cinitele. LepsSi oznacdeni vsak
v tuto chvili nemame. Urcité ovsem neuskodi, budeme-li
si neustdle pfipominat, Ze jde o klienta mentoringového
programu, nikoliv o klienta dobrovolnika.

TotézZ je pak nutné zdUraznovat i mentorim — bez ohle-
du na to, jak pak svého partnera budou nazyvat. Jako po-
zitivni indikator Ize jisté vnimat, pokud ho/ji budou nazy-
vat jménem.

DRUHY DOBROVOLNICKE PRACE 29



@
M

Ledoborce

Pokud jste se rozhodli stat se dobrovolnikem pro cizince nebo
azylanta, patfi vam predevsim dik za ochotu poskytovat dob-
rovolné pomoc a asistenci. Dobrovolnictvi je nejen vyrazem
vasi dobré vile, ale i znakem obcanské angaZovanosti a za-
jmu o nase klienty. Mate zfejmé rdznd ocekavani. Ackoliv je
dobrovolnictvi velice vdécnou aktivitou, naplni se pravdépo-
dobné rdznou mérou.
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V kazdém pfipadé vas, zejména v pfipadé mentoringu, ¢eka
vstup do vice ¢i méné jiné kultury, rodinnych tradic a poné-
kud jiného nahledu na svét. Jako socidlni pracovnik nebo pra-
covnik Ministerstva vnitra byste se toho dotkli jen okrajové,
ale jako dobrovolnik budete pravdépodobné navazovat osob-
néjsi vztah, budete zfejmé chodit ke klientdm na navstévu
domd nebo je provazet po misté vaseho bydlisté.

Je velice vhodné, pokud si zvolite (je-li ta moznost) klien-
ta/y z oblasti svéta, ktera je vam blizkd, zajima vas, nebo s ni
mate pozitivni zkuSenost z cestovani. Neprekvapi vas po-
tom tolik, co se bude béhem spole¢nych aktivit dit a budete
schopni podporovat klienta v jeho kontextu. ,Pamatuji si, jak
mne prekvapilo pfi prvni prochazce s afghanskou rodinou, ze
matka rodiny $la 5 metr( za ndmi, zatimco ja jsem rozmlouval
s otcem rodiny, aniz by ten rozumél ¢esky alespon z poloviny
co matka” (dobrovolnik CIC). Je samoziejmé pravdou, Ze ro-
dina si bude muset zvyknout chodit nékdy pohromadé, ale
pokud budete védét, Ze je to bézny zvyk ve stfedni Asii, ne-
budete tolik pfekvapeni a mit tak silny pocit, Ze ,,néco je Spat-
né“. Na druhou stranu je dobré nic nepredpokladat s jistotou
a neohlizet se na stereotypy. Mize se naptiklad klidné stat,
Ze vas klient nebude zboZny muslim, ale levicova aktivistka.

U rodin, troufdme si Fici, vétSiny zemi svéta je bézna velkd
vdécnost za poskytnuté sluzby a samoziejmé pohostinnost.
Mohlo by byt opravdu zranujici tuto pohostinnost odmitnout,
ac tfeba s tim argumentem, Ze rodina ma nizké pfijmy. Jidlo
vam bude nabizeno nejen pfi prvni navstéve, ale pravdépo-



dobné i pozdéji. Je mozné pokusit se presvédcit klienta, Ze staci
¢aj nebo kava, nebo jej mizZete pozvat na jidlo, at k sobé domd,
nebo napfiklad do ¢eské restaurace. Jidlo bude dobrou pfilezi-
tosti pro to, aby ,taly ledy”. Néktefi nasi dobrovolnici se s kli-
enty/kami programu velmi sbliZili pravé pfi spolecném vareni.

Rozhovory s cizincem casto zacinaji u jidla, rodiny, zvyk{
apod. Vyvarujte se ale, ptat se (zejména Zadatele o azyl/azy-
lanta) na dvod, proc se stal uprchlikem, hned na prvni schliz-
ce. Toto téma byva vétSinou bolestivé, stejné jako Uvahy nad
politickou, pfipadné ndboZenskou situaci v jeho zemi plvo-
du. Pokud budete s klientem pracovat dlouhodobég, nejspise
k tomu dojde pfirozené v pribéhu casu.

| béhem dobrovolnickych aktivit mdze dojit k situacim, kte-
ré nebudou prijemné ani vam. MuZete pocitit kulturni bari-
éru, nedlvéru, nebo budete muset ,unést” tizivou socidlni
situaci klienta. To je hlavni ddvod, proc CIC poskytuje dob-
rovolnikiim supervizi. Zde mUZete situaci probrat a poradit
se, ziskat potfebnou podporu. Je to také pfilezZitost k vasemu
osobnimu rastu. Pokud i pfesto nepUjde situaci vyresit, neni
ani prohrou, ani troufalosti zkusit jiného klienta. Obtize vam
totiz nemusi Cinit fakt, Ze klient je z cizi kultury, ale spiSe to,
Ze se osobnostné nebo jinak nesladite, nebo Ze spoluprace
po praktické strance uz nema vyznam.

Klient, ktery vyuzivd pomoci dobrovolnika, mdze mluvit Spat-
né Cesky — ¢asto je pomoc zamérend pravé na jazyk a na zlep-
Seni zejména mluveného projevu v cestiné. Neznalost ¢eStiny
muUze samoziejmé komplikovat domluvu na spolecnych setka-

nich, zejména na zacatku. DuleZité je ale nebat se, a pokud to
neni nutné, neprechézet do jinych jazyk(. Pro usnadnéni ko-
munikace pouZivejte jasné véty, mezindrodni vyrazy, do zprav
a e-maill piste Gdaje p¥imo, &isly rad&ji ne? slovy atd. Cas
schiizky domluveny Ustné muzete potvrdit pomoci SMS — tak,
aby mél klient-cizinec mozZnost si jej znovu precist. Pro dalsi
typy se muZete obratit na koordindtora/ku programu vysilajici
organizace, pfipadné na socidlni poradce, lektory ¢estiny apod.
Pomoci vam mUze také pfirucka o komunikaci s cizincem, kte-
rou vydalo Centrum pro integraci cizinc(.

Jak funguje mentoring
Mentorovani: uceni, podporovdni vyvoje —znamend to vztah,
ktery nékoho podporuje v pribéhu zdsadniho a pfitom pre-
chodného Zivotniho obdobi.

Mentoring je spoluprace mezi mentorem (dobrovolnikem)
a klientem (cizincem), zaloZend na respektu a poznavani.
Jak mentor, tak i klient vci sobé pfijimaji skutecné zavazky
a musi byt ochotni pravidelné vénovat tomuto vztahu ¢as.
Mentofi a klienti travi spole¢ny ¢as svobodné a dobrovolné.
Pfed vzajemnym seznamenim, na které je pozve koordinator
programu, je kazdy z nich informovan o fungovani programu.
Dobrovolnici navic musi projit komplexnim Skolenim zamé-
fenym na individualni praci s cizinci. Koordinator je ten, kdo
mentora a klienta paruje. Pokud je propojeni dvojice Uspés-
né, spoluprace plivodné zamérena na konkrétni aktivitu
muUze prerlst v pratelstvi, coz je Zzddouci produkt mentoringu.

DRUHY DOBROVOLNICKE PRACE 31



Cile spoluprace mentora a klienta

Integrace znamenad byt akceptovan spolenosti beze strachu
z vylouceni a stat se jeji soucasti. Integrace neni jen otazkou
bydleni, prace, dovednosti a Zivotopisu. Stejné zdsadni je
i porozuméni hodnotam zdejsi spole¢nosti, narodni kulture,
médiim a obecnému vnimani skutec¢nosti. Mentor klientovi
pomdahd porozumét vécem, jimz se nelze vidy naucit z knih.
Smysl pro humor, regionalni odliSnosti, spletitost jazyka a na-
feci se daji naucit pouze v ramci vztaha s lidmi, ktefi maji
s 7ivotem v Cesku bohaté zkugenosti.

Smysluplné vztahy s mistnimi lidmi pomdhaji cizincdm bu-
dovat a posilovat svou nezavislost tim, Ze zvysuji jejich sebe-
davéru. Cizinci pochazeji ze zemi, kde je nejen odlisné kultur-
ni, jazykové, pravni a socidlni prostredi, ale je tam zcela jinak
formovan i trh prace, zplsoby podnikdni atd. Mohou mit
malé zkuSenosti s hledanim zaméstnani, technikami vstup-
nich pohovort ¢i s tim, jak ¢esky trh prace ¢i trh jako celek
funguje. Mentor v tomto ohledu miZe leccos objasnit.

Mentoring je véci osobnostniho rozvoje cizincd, ale Cerpaji
z néj zkuSenosti i mentofi. Mentoring podporuje vzajemné
uceni. Jeho Ucastnici si skrze budovéni vzajemné divéry, roz-
vijeni komunikacnich schopnosti a sdileni zkuSenosti vzajem-
né preddvaji cenné dovednosti.

Naplin mentoringu

Mentoring s dospélymi klienty a mentoring s klienty détmi ma
odliSnou podobu. V pfipadé dospélych ma mentoring tyto cile:
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konverzovat v ¢estiné, osvojit si praktickou ¢estinu pro styk s Ufa-
dy, v pracovnim prostredi atd., naucit se pracovat s PC, vytvofit
pracovni Zivotopis, pfipravit pohovor, ale také poznavat Cesko
a okoli, navstévovat kulturni udalosti, chodit spolecné sportovat.

Déti se do programu mentoringu hlasi predevsim kvdli
potfebé konverzace v ¢estiné s rodilym mluvéim, a protoze
hledaji nékoho, kdo by jim dovysvétlil Skolni latku a pomohl
s domacimi ukoly.

Specificky ptipad — individudini doucovani déti

s odliSnym materskym jazykem

Mentoring pro déti ma casto podobu podpory skolni pfipra-

vy, a jednd se tedy o individualni doucovani. Takova spolu-

prace je organizovana flexibilné podle domluvy dobrovolnika

a klienta. Pro uspéch spoluprace je treba:

1. zhodnotit potreby klienta (spolu se socidlnim pracovni-
kem nebo koordinatorem),

2. domluvit se s rodi¢em o naplni doucovani,

3. dodrZovani dohodnutych pravidel spoluprace ze strany
klienta a dobrovolnika (pravidelnost schiizek, napli do-
ucovani atd.),

4. supervize a zajisténi fungujici spoluprace s koordinatorem
programu.

JelikoZ se jedna o individudIni spolupraci, dobrovolnik se
muZe aktivnéji zapojit i do komunikace s ucitelem Zaka, pfi-
padné spolupracovat se socidlnim pracovnikem, ktery tako-
vou komunikaci zajistuje.



Dobrovolnici také mohou pomdhat klientlim, ktefi opustili
vzdélavaci systém ve své zemi a radi by se do né&j zapojili v Ces-
ku. V takovém pfipadé dobrovolnici mohou klienty pfipravit
na pfijimaci zkousky na stfedni a vysoké Skoly, pomahaji jim
s pfipravou na maturitu nebo také na nostrifikacni zkousku.
Dobrovolnik se v takovém pripadé snaZi podpofit znalosti Ces-
ké gramatiky nebo profesni terminologie, aby se klient zlepsil
v jazyce, a mél tak vétsi Sanci uspét u zkousky a zvysil nadéji
na uspéch na trhu prace diky odpovidajici kvalifikaci.

Soucasné podminky nas nuti a motivuji organizovat praci
dobrovolnikl inovativnim zpGsobem. Lze vyuZit nastrojd mo-
dernich technologii a doucovat online formou videohovort
ptes virtudlni platformu (jitsi, skype, whatsapp) dle preferen-
ci klienta a dobrovolnika. Takova spoluprace vyzaduje jistou
technickou vybavenost Ucastnikl (pocita¢ nebo telefon s ka-
merou a mikrofonem).

DuleZita je pravidelna evaluace a supervize dobrovolnika.
Blizka spoluprace koordinatora dobrovolnikd, socidlniho pra-
covnika a dobrovolnika vede k dosaZeni stanoveného cile.

Zahajeni mentoringové spoluprdace a jeji rozsah

| klienti by pfedtim, nez budou seznameni se svym mento-

rem, méli dostat informace o mentoringovém programu

a nasledujicich bodech:

1. kdo je to dobrovolnik a jaka je jeho role oproti pracovni-
kam jinych program(i vysilajici organizace; co déla koordi-
nator dobrovolnikl

role mentora a klienta

pravidla spoluprace, hranice mentoringu

komunikace, aktivni pfistup klienta

planovani

pribéh spoluprace — zadznamy a hodnoceni

ukoncéeni spoluprace
Po zaSkoleni dobrovolnika koordinator pfipravi seznamova-
ci setkani klienta s dobrovolnikem. Toto setkdni umozni, aby
klienti i mentofi rozuméli cildm a dlouhodobému planu pro-
gramu, svym vlastnim praviim a odpovédnosti a také tomu,
jak projekt bude probihat. Méli by si byt védomi stylu prace
a podminek danych vysilajici organizaci pro svou spoluprdaci,
napf. minimalni doby trvani jedné schlizky, poctu schlizek
za mésic apod. Po prvnim setkani mentoringové dvojice s ko-
ordinatorem je spoluprace klienta a dobrovolnika individual-
ni a samostatna. Vysilajici organizace ovSem nemUze odpovi-
dat za Zddnou radu nebo informaci, kterou si mentor a klient
mezi sebou vyméni. Kazdd takova informace je jednou ¢i dru-
hou stranou poskytovana s védomim, Ze neni podana odbor-
nym pracovnikem, poradcem nebo reprezentantem jakékoliv
cizinecké, krajanské a jiné ,komunity”.

Frekvence schlizek zavisi na domluvé mezi dobrovolnikem
a klientem. Podle nasich zkuSenosti by se dvojice v idedInim
pfipadé méla setkdvat jedenkrat za jeden aZ dva tydny v za-
jmu zachovani kontinuity spoluprace. Otazkou je téz plano-
vand délka spoluprace. TimeBank napf. doporucuje kolem
péti hodin mési¢né po dobu jednoho roku, pficemzZ schiz-

NouswN
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ky by mély probihat minimalné jednou, dvakrat mési¢né. To
vSe jsou otdzky, které si musi zodpoveédét kazda vysilajici or-
ganizace jak na zakladé vlastnich zkuSenosti, tak i moznosti
svych dobrovolnik( i klientl. Je také na vysilajici organizaci,
zda moznou spolupréci néjak ohranici (napf. onim jednim
rokem). Vzhledem k zaméreni a k faktu, Ze ma jit o sluzbu
pro urcité prechodné obdobi, je to zfejmé Zadouci. Je jis-
té, Ze nékteré vztahy mohou pokraovat i po uplynuti vy-
mezené doby, jiné mohou skonéit dfive. Cilem je, aby mél
klient na konci spoluprace pocit skutecného pokroku ve svych
osobnich planech, aby se citil sebejistéji a stabilnéji, aby stal
na vlastnich nohou. Obé strany spole¢né rozhodnou, kdy
ukonci spolupraci, a je na misté v ramci programu zjistovat,
zda jsou vSechny spoluprace ukoncovany vzajemné zdvorilym
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zplisobem. Pokud chce dvojice udrzovat kontakt i po ukon-
¢eni mentoringu, je to moZné a Zadouci. Bude se vsak jiz
jednat o rozhodnuti dvou pratel, nikoliv o organizovanou
mentoringovou spoluprdci.

Vztah dobrovolnik-klient

ROLE MENTORA

Mentor: priivodce jiné osoby; nékdo, kdo ukazuje cestu. Men-
tofi provazeji a instruuji, povzbuzuji a inspiruji. Jsou to prate-
Ié a ,sitovaci”, ktefi pfedavaji znalosti a zkusenosti z oboru
a prostredi, které sami znaji. Davaji rady, kde ziskat informa-
ce, které oni sami neznaji. Mentofi nemuseji byt odbornymi
pracovniky ¢i poradci — potfebuji mit jen prehled a schopnost
podpofit své klienty v Usili ucinit takové pozitivni zmény, kte-
ré jim mohou pomoci dosdhnout spolecenského postaveni
Iépe odpovidajiciho jejich pfedstavam a potencialu.

Role mentora zahrnuje:

e poskytovani podpory, uspofadani potreb, napady a moz-
nosti, zatimco klient pracuje na svych individualnich cilech

e pomoc pfi budovani sebed(ivéry a asistenci pfi komunika-
ci, ziskavani znalosti a kulturniho pfehledu

* nabizeni pratelstvi a nezaujaty pfistup ke klientovym pro-
blémim

* nabizeni alternativniho pohledu na situaci a problémy

e doprovazeni klienta tam, kde mu mUize pomoci a kde jsou
klientovy zkuSenosti nedostatecné



0Od mentora se neocekava, ze bude nabizet:

financni podporu

ochranu

zastupovani

terapii €i socialni praci

odbornou vyuku svého materského jazyka

Mentor by naopak mél:

byt schopen vénovat svému klientovi, jeho pomoci a pod-
pofe pravidelny a vysilajici organizaci minimalné stano-
veny ¢as

byt si védom toho, Ze to, co si s klientem feknou, je dUvér-
né a respektovat jeho ocekavani

byt si védom svych limitd a prekazek a védét, kam se ob-
ratit pro podporu a informaci

rozumét principdm rovnych pfileZitosti a ne-diskriminace
umét nesoudit a byt schopen akceptovat hodnoty a viru
jinych lidi, stejné jako prava a moznosti volby jakoZzto rov-
né k jeho vlastnim

byt otevieny vic¢i novym zkuSenostem, pohledim a na-
zordm

mit dobré komunikacni dovednosti, schopnost naslou-
chat, dobfe se ptat a vyjednavat a byt schopen podavat
konstruktivni a pozitivni zpétnou vazbu

byt prakticky, spolehlivy, trpélivy, ohleduplny, védomy si
prekdzek a schopny dat prednost cizim problémim pred
vlastnimi

* byt empaticky a chdpajici — nabizejici podporu, aby
klientovi umoznil vybudovat si pozitivni obraz sebe sama
a zvysit své sebevédomi

e alespon rdmcové se orientovat v cizinecké problematice
a v citlivych otdzkéch tykajicich se Zivota cizinc(i v CR

e zndat mozZnosti, rizné zdroje pomoci a informaci pro azy-
lanty a jak se k nim dostat (viz seznam uzitecnych kontak-
tl v prilohach)

ROLE KLIENTA MENTORINGOVEHO PROGRAMU
Klient mentoringového programu: osoba provazena men-
torem. Klient je mentorem podporovan a provazen. Klienti
¢i zajemci o mentoringovy program si uvédomuji, Ze se jim
muUze hodit néjakd pomoc béhem integrace do ¢eské spolec-
nosti, mistniho spolecenstvi a nalezeni mista v nich.

Klienti by si méli zaroven stanovit, jaky pfinos a cenu pro
né ma vlastni osobnostni rozvoj. U nékterych jedincl Ize jen
tak zajistit motivaci k vyuZiti nabizenych pfilezitosti — véetné
pomoci mentora.

Klient se bude pravdépodobné potykat s nékterymi ¢i mno-
hymi z téchto problému:

* nedostatecna znalost pracovniho trhu

e jazykova bariéra, Spatné dostupné jazykové kurzy

e kulturni Sok

e deprese Cijiné emocni trauma

e pocit ,,prevalcovani“ zivotem v CR
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potiZe se ziskavanim informaci o vzdélavani a rekvalifikaci
izolace a marginalizace

obtiZe pfi feSeni praktickych problém, jako jsou nedo-
statky v bydleni a chudoba

frustrace z toho, Ze odchod z vlastni zemé nepfinesl oka-
mZité feseni vSech problému

rasismus a predsudky

zdravotni problém

neporozuméni ¢eskym zvyklim, konvencim, spole¢enské-
mu nebo politickému systému

obtiZe v pFistupu ke sluzbam, na néZ ma narok

obavy ze situace doma, ¢asto spojené s tim, Ze nemusi
védét, co se stalo s jeho prateli ¢i pfibuznymi

Klient by mél:

byt pfipraven prevzit aktivni roli v fizeni spoluprace se
svym mentorem

mit ujasnéné davody, proc chce svého mentora

jasné rozumét programu, svym zavazkim vici nému a nemit
neopodstatnénd ocekavani, co muze spoluprace prinést

dat mentorovi ¢as, aby dokdzal pochopit jeho problémy,
jez ho jakozto migranta ovlivnily a ovliviuji

nabidnout mentorovi moznost dozvédét se néco o ném
samém, odkud pochdzi a co mUze zdejsi spolecnosti prinést
rozumét tomu, Ze mentoring neni rychlym feSenim vech
skutecnych a kazdodennich problém(, ale Ze jde spise
o zaklad vétSich pfilezitosti do budoucna
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Kodex prace pro mentory a klienty

Jako dobra pomucka miize slouzit i néjaky kodex prace, s nimz
mohou oba aktéfi své pocinani neustale porovnavat. NiZe vy-
psané body nejsou jisté vycerpavajici. Jedna se o zdsady, kte-
rymi by se méli fidit oba ¢lenové mentoringové dvojice:

dohodnout se na potfebach obou aktért

ctit pravidla davérnosti (viz nize) a myslet na to, Ze veske-
ré zaznamy podléhaji regulim, které jsou dané zdkonem
na ochranu osobnich udaja

pfijimat nazory a odliSnosti druhého

respektovat ¢as, ktery ten druhy spolupraci vénuje
mentoring je vztah mezi sobé rovnymi a mdze byt rozpus-
tén na zdkladé vzdjemné dohody i na pfani pouze jedné
strany

respektovat prdva a moznosti druhého a postupovat ohle-
duplné i v pfipadé stiznosti ¢i nespokojenosti s pfistupem
druhé strany

komunikovat, naslouchat a vyjedndvat s taktem a citlivé
dodrZovat vzdjemné zavazky, cile a pravidla programu

byt prakticky, spolehlivy, trpélivy, ohleduplny a respekto-
vat hranice spoluprace

Diskrétnost

Samozfejma a zcela zdsadni je otazka ochrany osobnich uda-
jU a diskrétnosti. Je to i otdzka vzajemné dlvéry mezi men-
torem a klientem, dohodnutych pravidel a jejich striktniho
uplatiiovani v ramci vysilajici organizace.



Rady pro mentory a klienty
MENTORI

Nezapomerite, Ze jen klient mdze ve svém Zivoté néco zmé-
nit — i kdyz k tomu jisté mentor svou podporou muze na-
pomahat nebo inspirovat, nemuze nic za klienta ,,udélat”.
Nepodléhejte pfilisnému tlaku, jen abyste vidél/a okamzi-
ty pokrok — nékteré véci chtéji svQj ¢as, mésice, nékdy rok,
nékdy i vice.

Ptejte se, co klient sdm chce, k ¢emu vasi pomoc potre-
buje. Nékdy se to zda byt jasné, ale je potfeba slyset to
od néj, klient sam vi nejlépe, co potrebuje zménit, v cem
pomoci.

Uvédomte si, Ze uzZ jen byt zde, naslouchat, je nesmirné
cenné.

Neocekavejte, Ze klient programu musi byt nutné chudy —
i socidlni kontakt mGze byt pfinejmensim stejné dlleZity
jako véci materidlni.

I malickosti mohou mit zna¢ny dopad — napf. pomoc pfi
vytvoreni emailové schranky miiZe pro vaseho klienta
znamenat obrovsky posun.

Nepodcenujte své dovednosti nebo zkusenosti a jiz viibec
ne to, co do vztahu pfinasite.

Budte trpélivy/a. Lidé maji riznou miru motivace a Usili,
neocekavejte, Ze kazdy bude stejné motivovany, spofada-
ny nebo usilovny, jako jste tfeba vy.

Budte empaticky/a a myslete na to, Ze kazdy ¢lovék je uni-
katni. Snazte se ke klientovi pfistupovat bez predsudka.

KLIENTI

Necekejte, Ze v ramci mentoringu ziskate zaméstnani. Se-
znamite se ale s novymi lidmi a tato socialni sit vam m(ze
hledani prace usnadnit.

Urcité mlzZete vylepsit svou znalost Cestiny, coz je pro hle-
dani zaméstnani velmi dllezité.

Je na vas, jaké zmény ve svém Zivoté udélate. Mentor vas
muZe provadzet a podporovat, ale nem(ize udélat néco
za vas.

Uvédomte si, Ze mentor vam vénuje nékolik hodin svého
¢asu v mésici, mozna nemuze dat nic vic.
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e Nezapomerite, Ze tato spoluprace neni poradenskou sluz-
bou, a Ze mentor neni expertem na pravo, bydleni, social-
ni systém atd. Vazné osobni problémy Feste se socidlnimi
pracovniky, pravniky ¢i psychology! Od mentora také ne-
Ize ocekavat, Ze by vam nabizel finanéni podporu, ochra-
nu, zastupovani, terapii nebo socialni praci.

Spoluprace mezi organizaci
a dobrovolnikem

Skoleni

Dobrovolnik by se mél béhem Skoleni seznamit s urcitymi

tématy a ziskat konkrétni znalosti a dovednosti zamérené

na aktivitu, které se bude vénovat. Jednd se o tyto body:

e informace o vysilajici organizaci a dobrovolnickém pro-
gramu a moznosti zapojeni pro dobrovolnika

» informace o migraci a cizincich Zijicich v CR (jaci cizinci
v CR Ziji, jaké jsou druhy pobytu, jakd maji prava a povin-
nosti, obvyklé prekazky integrace cizinc)

¢ role klienta, dobrovolnika, koordinatora, eventudlné dal-
Sich pracovnikd v rdmci organizace

e napln dobrovolnické prace podle zapojeni do daného pro-
gramu
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e forma spoluprdce a nastaveni komunikace mezi koordi-
natorem a dobrovolnikem (napln a pribéh dobrovolnické
prace, jeji frekvence, zaznamy a hodnoceni)

e podpora dobrovolnika (supervize a rlizna setkani dobro-
volnik(, metodicka podpora dobrovolnikd)

e administrativni zaleZitosti (smlouva, plan spoluprace, za-
znam dobrovolnické prace a ukonceni spoluprace)

e tipy jak pracovat a komunikovat s cizinci (pouzivani cesti-
ny, prekdzky prace — napf. ice-breakové aktivity a simula-
ce modelovych situaci)

Podpora

StéZejni postavou v ramci dobrovolnického programu je ko-
ordinator. Ten by mél byt dobrovolnikdim vzdy k dispozici, po-
trebuji-li radu ¢i povzbuzeni. Mél by mit dostatek zkuSenosti
a znalosti, o néZ se s nimi mGzZe podélit. Koordinator by s dob-
rovolniky mél byt v pravidelném kontaktu, aby si byl jist, Ze vSe
probihd fadné, a aby byl vidy pfipraven poradit ¢i povzbudit.
Koordinator by mél zajistovat pravidelna setkani dobrovolnikd,
at jiz v rdmci supervizi, ¢i jinych (i neformalnich) setkdni, kde by
své zkuSenosti mohli sdilet s ostatnimi a mohli by si vyménovat
nejriiznéjsi rady a navody. Koordinator by mél také komuniko-
vat s klienty programu, umét s nimi pracovat dle pozadavkU
programu a vysilajici organizace jako celku. Z toho ddvodu,
stejné jako z hlediska klient(, ktefi jsou soucasné klienty i ji-
nych programd organizace, je dllezZita nejen soucinnost koor-
dinatora s ostatnimi pracovniky, ale i jasné vymezeni jejich roli.



Koordinator by mél v ramci programu samoziejmé (alespon
do urcité miry) také zajistovat formalni stranku véci: eviden-
ci, pojisténi dobrovolnik(, Uhradu nebo zajisténi podkladl pro
Uhradu cestovnich a jinych naklad( apod. Nasledujici graf zna-
zornuje tfi mozné varianty vztahU v rdmci vysilajici organizace.

Zkusenost CIC svédci o potrebé ¢i nutnosti pfimych vztahl
koordindatora s dobrovolniky i s klienty — bez ohledu na to, zda
klienti spolupracuji s jinymi pracovniky organizace. Zasadni
vazbou je vztah koordinator-dobrovolnik a dobrovolnik-klient.

Struktura aktérd dobrovolnického programu

koordinator

dobrovolnika

dobrovolnik 2

.

%
Ceeeaa,,
.oooc'o-.....
®tecee,,
cees

— F{Ma vazba/podpora
eeeeeeeeyyména informaci/koordinace

socialni pracovnici, lektofi atp.
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Supervize
Supervize dobrovolnikd je jen jednim z moznych druhid pod-
pory, jez mdze néjaky program nabidnout. Jedna se ovsem
o metodu znacné ucinnou a prospésnou také proto, Ze se ji
mohou zucastnit nejen dobrovolnici, ale i ostatni pracovnici
organizace. V SirSim plénu mohou probrat své poznatky, zkuse-
nosti s FeSenim konkrétnich situaci nebo mozna reseni teprve
hledat, planovat dalsi postup prace a zvySovat svoji profesio-
nalni kompetenci. Supervize je organizovana pfilezitost k sebe-
reflexi, je jednou z forem podpory profesionalniho rdstu. Jde
o formu uceni v bezpecném, laskavém a tvorivém prostredi.

Nabizi moZnost podivat se na véci s odstupem, z jiného
Uhlu pohledu, dava moznost pustit se do hleddni novych
moznosti, odhalit pouceni, ziskat podporu.

Supervize mdze byt individudlni (jasné koncipované se-
tkani supervizora a pracovnika/mentora/klienta), skupinova
(vyuziva prvkl skupinové dynamiky) nebo tymova (zpravidla
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se zaméfuje na komunikaci v ramci tymu, rozvojova témata,
organizaci prace). Supervizor neni soucasti pracovniho tymu
organizace, je to vidy odbornik pfichazejici zvenci. Vedle su-
pervize je mozné vyuZzit i tzv. intervize (jednd se o sdileni pfi-
padové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi
kolegy, spolupracovniky, dobrovolniky, mentory, ovsem opro-
ti supervizi neni nutnd ucast externiho odbornika) ¢i meto-
dické podpory kolegll z tymu ¢i externistd (mUGze slouZit téz
jako misto a prostor pro dalsi vzdélavani mentorf, jako burza
napadd apod.).

To vSe jsou moZnosti, které musi vysilajici organizace zvaZit
a nasledné uplatiiovat. V CIC je zvyklosti pravidelna skupinova
a dobrovolna supervize (pod vedenim externiho supervizora)
¢i intenzivni setkani, vidy na zadkladé podnétu koordinatora
nebo dobrovolnika/U. Ze zkusenosti organizaci, jez supervizi
dobrovolniklim poskytuji, je zfejmé, Ze se jednd o neocenitel-
nou aktivitu pro podporu dobrovolnik(.
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1. Obecné k dobrovolnické
sluzbé

Zakon o dobrovolnickeé sluzbé

V této kapitole bychom vam radi pfiblizili obecné principy
dobrovolnické sluzby, kterymi se fidi i dobrovolnickd prace
v oblasti integrace cizinc(.

Dobrovolnicka prace maze byt v rizné mite formalizovana;
vzdy zavisi na organizaci, zda zvoli cestu vice méné pratel-
ské vypomoci nezatizené formalitami a ,,papirovanim®, nebo
bude usilovat o vétsi zpfehlednéni dobrovolnické prace jak
pro sebe, tak pro dalsi spolupracujici subjekty, o uznani vyssi
kvality, ktera se poji na jedné strané s povinnostmi a vykaz-
nictvim, ale na druhé strané také s moznosti Zadat o dotaci i
nadacni pfispévek. Pokud organizace chce jit druhou cestou,
je pro ni vyhodné svij dobrovolnicky program akreditovat
u Ministerstva vnitra CR.

V nasledujicim textu se budeme zabyvat tim, co o dobrovol-
nictvi fikd zakon ¢. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé (noveli-
zovan zakonem €. 86/2014); jeho text, stejné jako odpovédi
na Casto kladené dopliujici otazky najdete na www.mvcr.cz,
v sekci Sluzby pro vefejnost a kapitole Dobrovolnicka sluzba.
Zakon o dobrovolnické sluzbé vymezuje nékteré pojmy:

Dobrovolnik — vykonavd bez naroku na odménu dobrovol-
nickou €innost organizovanou podle zdkona o dobrovolnické
sluzbé. Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba starsi 15 let
pFi dobrovolnické sluzbé na Gzemi CR a fyzickd osoba starsi
18 let pfi dobrovolnické sluzbé v zahranici.

Vysilajici organizace — je pravnicka osoba se sidlem v CR, kte-
ra dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobro-
volnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovol-
nické sluzby za pfedpokladu, Ze je drzitelem akreditace.

Akreditace — doklad o splnéni podminek obsazenych v zako-
nu o dobrovolnické sluzbé. Akreditaci udéluje Ministerstvo
vnitra CR vysilajici organizaci na ndvrh akreditaéni komise
po splnéni zakonem stanovenych podminek na dobu 4 let.

Pfijimajici organizace — je pravnickd nebo fyzickd osoba, pro
jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba vykondvana.

Dobrovolnicka sluzba — mGze byt kratkodobd nebo dlouho-

doba. Dlouhodobd je vykonavéna po dobu delsi nez 3 mésice
bez ohledu na pocet hodin v kalendarnim tydnu.
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Smlouvy — vysilajici organizace uzaviraji s dobrovolniky
smlouvy o vykonu dlouhodobé nebo kratkodobé dobrovol-
nické sluzby. V pfipadé kratkodobé dobrovolnické sluzby mo-
hou byt smlouvy i Ustni. Smlouvy upravuji vzajemné vztahy
vysilajici organizace a dobrovolnika.

VYHODY DOBROVOLNIKA DLE ZAKONA

O DOBROVOLNICKE SLUZBE:

* mav akreditované organizaci smluvné zaru¢ené postaveni

e jeho role a ¢innost je systematictéji podchycend, ma sva
jasna pravidla a hranice

* je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku, které
vzniknou jemu osobné

e je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku, které by
mohl neimyslné zpUsobit dalsim osobdm v pribéhu dob-
rovolnické sluzby

¢ muZe mit hrazeno dlchodové pojisténi stanovené z mi-
nimalniho vymérovaciho zakladu a mdze mu byt statem
hrazené pojistné vefejného zdravotniho pojisténi po dobu
vykonu dobrovolnické sluzby, pokud jeho Cinnost presah-
ne v priméru 20 hodin v kalendafnim tydnu

e v prfipadé, Ze je dobrovolnik nezaméstnany a vykona-
va dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu, kterd v pra-
méru presahne 20 hodin v kalendafnim tydnu, a je
evidovan na ufadu prdce, zapocCita se mu pro ucely
hmotného zabezpeceni doba vykonu dobrovolnické
sluzby
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* ma minimalni finan¢ni naklady s vykonem dobrovolnické
¢innosti

e vysilajici organizace mu m{ze hradit stravné, ubytovani,
cestovné, kapesné

° ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobro-
volnické ¢innosti

e mad narok na poskytnuti pracovnich prostiedkd a ochran-
nych pomucek

* ma narok na supervizi

* ma narok na Osvédceni o vykonané dlouhodobé dobro-
volnické sluzbé

Vysilajici organizace musi byt verejné prospésna dle § 146
zédkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik. Tuto skutecnost pfi
zadosti o akreditaci dolozi pisemnym prohlasenim.

PODLE ZAKONA MOHOU BYT

VYSILAJICiMI ORGANIZACEMI:

e spolky, nadace, nadacni fondy, Ustavy, socialni druzstva
e obecné prospésné spolecnosti

e cirkve nebo ndboZenské spolecnosti

e pravnické osoby cirkve nebo nabozenské spole¢nosti

VYHODY VYSIiLAJiCi ORGANIZACE DLE ZAKONA

O DOBROVOLNICKE SLUZBE:

e postupuje-li podle zakona, posiluje to systemati¢nost pra-
ce s dobrovolniky



akreditovana organizace muiZe Zadat Ministerstvo vnitra
CR o statni dotace na pojisténi dobrovolnik’ a na ast na-
klad(i spojenych s evidenci dobrovolnik(, s jejich pfipra-
vou a vykonem dobrovolnické sluzby

muZe sndze ziskavat dobrovolniky, ktefi dévaji prednost
vy$Simu stupni pravni ochrany a pfedem stanovenym pra-
vidlim

pokud akreditovand organizace vysila dobrovolniky sama
ve svlj vlastni prospéch, mizZe uplatnit hodnotu cinnosti
svych dobrovolnikd v rdmci vlastniho podilu (kofinanco-
vani) na nakladech projekt(, na které zadd o statni dotace
u vybranych Ustfednich organ( statni spravy

pokud akreditovana organizace nabude finanéni pfijem
nebo majetek v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluz-
by, je osvobozena od dané z pfijmu, dédické, darovaci
a dané z pfevodu nemovitosti

POVINNOSTI VYSiLAJICi ORGANIZACE:

uzavfit s dobrovolnikem smlouvu

pojistit dobrovolnika (viz vyse)

zajistit pro dobrovolnika vykonavajiciho sluzbu mimo misto
trvalého pobytu fadné a zdravotné nezidvadné ubytovani
zajistit dobrovolnikovi pfipravu k vykonu ¢innosti
pfijmout opatieni k zamezeni a pfedchdazeni riziklim, kte-
ra by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika

u dobrovolnika mladsiho 18 let si vyZzadat pisemny sou-
hlas jeho zakonného zastupce

e uplatiiovat rovné zachdazeni se vSemi zajemci o dobrovol-
nickou sluzbu

e uzaviit smlouvu o podminkach dobrovolnické sluzby
a vzdjemnych vztazich s pfijimajicimi organizacemi (po-
vinnosti pfijimajici organizace i sluzba v zahranici jdou jiz
nad ramec a téma této prirucky, proto je zde neuvadime)

* na Zadost dobrovolnika vystavit Osvédceni o vykonané
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

CO JE POTREBA UDELAT PRO ZISKANI AKREDITACE?

V prvé fadé bychom radi tlumocili slova Anetty Riglové z Or-

ganizace pro pomoc uprchlikdim: ,,Pfi akreditaci se neni ceho

bat. Naopak, viele to doporucuji, umozni vam to ujasnit si, co
vlastné chcete a jakym zptsobem na tom pracovat.”

Pokud organizace vi, ¢im a proc¢ se bude zabyvat a k ¢emu
bude dobrovolniky vyuZivat, postup pfi akreditaci je jiz jed-
noduchy:

1. Nejprve je potfeba vyplnit formular (k nalezeni, stejné
jako vSechny ostatni potfebné informace, na http://www.
mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-akreditace.aspx).

2. Poté jej kdykoliv podd na Ministerstvu vnitra CR, Odbor
prevence kriminality — oddéleni program(i prevence kri-
minality a dobrovolnické sluzby.

3. Ministerstvo vnitra rozhodne o udéleni akreditace na na-
vrh akreditacni komise, ktera je poradnim organem Mi-
nisterstva vnitra, ma 9 ¢lenl a je sloZzena ze zéstupcu:
Ministerstva vnitra, Ministerstva zahrani¢nich véci, Mi-
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nisterstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva
prace a socidlnich véci, Ministerstva Zivotniho prostredi,
Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Minister-
stva financi a Rady vlady pro nestatni neziskové organi-
zace. Pfedsedou akreditacni komise je vedouci oddéleni
dobrovolnické sluzby odboru prevence kriminality Minis-
terstva vnitra, mistopredsedkyni je tajemnice Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace.

4. Ministerstvo vnitra posoudi navrhy akreditacni komise
a rozhodne o udéleni nebo neudéleni akreditace a jako
doklad vystavi ,,ROZHODNUTI".

NdleZitosti Zadosti o udéleni akreditace jsou v uplném
a aktudInim znéni k dispozici na internetovych strankdch
Ministerstva vnitra (viz vyse) a v kanceldari akreditacni ko-
mise (MV, odbor prevence kriminality, oddéleni programd
prevence a dobrovolnické sluzby, Nad Stolou 3, 170 34
Praha 7).
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CO JE NA AKREDITACI PRIJEMNE...

Organizace, jiz byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra,
mUZe podat zadost o poskytnuti dotace. (Akreditace je podle
novely zakona z roku 2014 platna 4 roky, dfive udélené akredi-
tace jsou na 3 roky. Pozor, Zadat o dotaci Ize jen na rok, béhem
kterého je platna akreditace po celou dobu, tj. do 31. 12.)

NA CO JE ALE POTREBA DAT POZOR...

Organizace, které udélilo Ministerstvo vnitra akreditaci k vy-
silani dobrovolnik(i, ma povinnost zaslat kancelafi akreditacni
komise nejpozdéji do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendafniho
roku vyro€ni zpravu o své ¢innosti za uplynuly kalendafni rok.
Je také nutné pocitat s moznosti kontroly ze strany Minister-
stva vnitra, zda vysilajici organizace pIni podminky stanovené
zakonem o dobrovolnické sluzbé.



2. Druhy pobytl, prava
a povinnosti cizincu

Zakon o pobytu cizincd stanovuje podrobna pravidla pro po-
voleni k pobytu a povinnosti cizincl. Pobytové zaleZitosti ci-
zinch v CR vyfizuje Gfad Oddéleni azylové a migraéni politiky
Ministerstva vnitra CR. Zakon v zasadé rozliduje dvé skupiny
cizinc: a) cizinci ze zemi mimo Evropskou unii, b) ob¢ané EU
a jejich rodinni pfislusnici.

Cizinci ze zemi mimo EU v CR %iji nejprve na zékladé dlou-
hodobého viza nebo dlouhodobého pobytu (méné prdv,
méné integrace do verejnych systém(, castéjsi dokladani
dokumentt k prodluZovani povoleni pobytu), pozdéji — mi-
nimalné po 5 letech — na zakladé trvalého pobytu. Ten pfi-
nasi vétsi jistotu v kontinuité pobytu i v integraci do ceské
spolecnosti.

Obcané EU si pobytové opravnéni mohou zafidit dobro-
volné — neni to jejich povinnosti. Maji na zakladé evropské
koordinace stejna prava jako ob&ané CR, ale se skute¢nou
integraci se mohou potykat jako jini cizinci. Jejich rodinni pFi-
slusnici Zadaji o povoleni k pfechodnému pobytu rodinného
pfislugnika obcana EU. Zvlastni a v CR malo po&etnou skupi-
nou cizincl jsou azylanti a drzitelé doplrikové ochrany — tedy
ti, kterym byla Ministerstvem vnitra pfizndna jedna ze dvou
forem mezindrodni ochrany. Mezindrodni ochrana nespada
pod zdkon o pobytu cizinc(, ale pod zdkon o azylu.

NiZe jsou podrobnéjsi informace o jednotlivych typech po-
voleni k pobytu a jakd prava vzhledem k verejnym systémdm
v CR jejich drzitelé maji.

Dlouhodoby pobyt

Z3akon rozliSuje pobyty na zakladé viza nad 90 dni a dlouho-
dobé pobyty. Kazdy z téchto pobytd ¢i viz ma jasné dany ucel
a opraviuje cizince k praci, studiu, podnikani ¢i souzZiti s ro-
dinnym pfislusnikem. Existuji jesté dalsi specifické ucely napf.
védecky vyzkum a dalsi, o kterych zde nebudeme detailnéji
pojednavat.

Cizinec zpravidla zada o vizum nad 90 dni ze zahranici pro-
stfednictvim eského zastupitelského Gfadu. Ceskd republika
déli staty svéta do dvou kategorii, na ty, jejichz ob¢ané mo-
hou 7adat na kterékoli ambasadé CR, bez ohledu na to, v ja-
kém staté (napr. USA, Tchaj-wan, Argentina a dalsi), a na ty,
jejichz ob¢ané museji podavat zadosti na ¢eské ambasadé
pouze ve své zemi nebo na ambasddé jejich zemi nejblizsi
(vSechny ostatni, napf. i Ukrajina a Rusko). Cizinec v pfipa-
dé udéleni viza dostane nejprve vizum nad 90 dni, udélené
na dobu trvani Gcelu pobyt (napt. podle pracovni smlouvy),
nejvy$e viak na dobu 12 mésicl, poté jiz v CR miZe Zadat
o dlouhodoby pobyt. Dlouhodoby pobyt i vizum nad 90 dni

PRiLOHY 47



obecné znamenaji, Ze cizinec Zije v CR sobéstaéné, s predem
zvolenym Ucelem pobytu. Kazdy ucel pobytu mGze mit jinak
omezeny pfistup na trh prace, do systému verejného zdra-
votniho pojisténi i systému socidlniho zabezpeceni. Lze fict,
Ze jediny verejny systém bez omezeni pfistupu je vzdélavani.
Cizinec musi pravidelné zadat o prodlouZeni dlouhodobého
pobytu na Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra CR a dokladat potfebné nalefitosti podle zvoleného
ucelu pobytu. VSechny zmény v souvislosti s pobytem musi
hldsit v zdkonné Ih(té. Po péti letech pobytu muZe cizinec
s dlouhodobym pobytem pozadat o trvaly pobyt, po dalSich 5
letech o ¢eské obcanstvi.

Cizinec s dlouhodobym pobytem za tcelem
spolec¢ného souziti rodiny

O tento pobyt mUiZze pozadat rodinny pfislusnik cizince, ktery
jiz v Ceské republice pobyva na zakladé trvalého pobytu, za-
méstnanecké karty, modré karty, azylu ¢i dlouhodobého po-
bytu a doplriikové ochrany. Doba, po kterou je mozné o tento
typ povoleni k pobytu zadat, je rGznd: napt. u zaméstnanecké
karty je to 6 mésicu, u dlouhodobého pobytu za ic¢elem pod-
nikdni, studia, trvalého pobytu v ptipadé manzela/ky 15 mé-
sicl, u trvalého pobytu v pfipadé ditéte nebo u modré karty
ihned. Rodinnym pfisluSnikem se rozumi manzel ¢i manzelka,
registrovany partner Ci partnerka, nezaopatfené déti, rodi-
Ce cizince starsi 65 let atd., ale nikoliv napfiklad sourozenci.
Dokladaji vztah k cizinci, s nimz se slucuji, dale prokazuji fi-
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nanéni zajiSténi a zajisténi ubytovani. Proces vyfizeni Zzadosti
o dlouhodoby pobyt trva podle zdkona 270 dni, ale Minis-
terstvo vnitra lhGtu ¢asto nedodrzuje a vytizeni Zadosti mize
trvat vyrazné déle. Proto mnohé rodiny voli variantu, kdy
nejprve Zadaji o dlouhodobé vizum na zastupitelském dfadu
ve své zemi (je vyfizeno rychleji) a pak Zadaji zde na Uzemi
CR o dlouhodoby pobyt. Pfi ziskani dlouhodobého pobytu
za UcCelem spole¢ného soufZiti rodiny ma cizinec volny vstup
na trh prace, pfi ziskani dlouhodobého viza musi zadat o po-
voleni k zaméstnani.

V systému verejného zdravotniho pojisténi mize byt pouze
jako zaméstnanec, ve vSech jinych pfipadech musi mit sjed-
nané komer¢ni zdravotni pojisténi. Nevyhodou komercéniho
zdravotniho pojisténi je jeho ndkladnost, platba na dlouhou
dobu dopfedu a nehrazeni veskeré péce.

| dalSi naroky jsou vazané na zaméstnani. Pokud cizinec
s timto pobytem pracoval a ztrati zaméstnani, kon¢i mu ve-
fejné zdravotni pojisténi, nemlze se evidovat jako uchazec
0 zaméstnani na uradu prace, nema ndrok na podporu v ne-
zaméstnanosti, a to bez ohledu na odpracovanou dobu v Ces-
ké republice. O ddvky statni socidlni podpory muize zadat
po spinéni podminky 365 dni pobytu na Gzemi CR, u davek
v hmotné nouzi mGze zddat o davku mimoradné okamzité
pomoci a narok posuzuje ptislusny urad.

Lze shrnout, Ze popsany dlouhodoby pobyt umoZiuje spo-
le¢né souziti rodiny na tzemi Ceské republiky, garantuje urci-
ta pobytova prava sloucenych osob a pfistup ke vzdélani.



Ovsem jeho omezenim je dlouha doba vyfizovani Zadosti,
omezeny pfistup do systému verejného zdravotniho pojisté-
ni, coZ je problematické zejména pro matky s détmi, osoby
starsi 65 let a osoby, které se o sebe nemohou postarat.

Cizinec s dlouhodobym pobytem za tcéelem studia
Cizinec zada pfimo o dlouhodoby pobyt za ucelem studia
v Ceské republice prostfednictvim zastupitelského Gfadu v za-
hrani¢i, nemusi nejprve Zadat o vizum nad 90 dni, ale mize.
Pro ucel pobytu se musi jednat o denni studium na Skole
registrované v rejstfiku Skol nebo akreditovanou jazykovou
pfipravu ¢i o akreditovany studijni program na vysoké Skole,
odbornou praxi ¢&i vyménny studijni pobyt. Cizinec prokazuje
ucel pobytu potvrzenim o pfijeti ke studiu ¢i stazi, dale dokla-
da zajisténé ubytovani a finanéni prostfedky k pobytu v Ceské
republice. Tyto prostfedky muize cizinci hradit Skola formou
stipendia, coZ plati tradi¢né napf. pro vladni stipendisty stu-
dujici na ¢eskych vysokych Skolach.

Cizinec pobyvajici v Ceské republice za Géelem studia ma
volny pfistup na trh prace, nepotfebuje pracovni povoleni.
Dokonce i po skonceni studia, pokud je absolventem ceské
stfedni, vy3si odborné nebo vysoké Skoly, nepotiebuje k praci
v Ceské republice pracovni povoleni.

Verejného zdravotniho pojisténi se student ucastni pouze
jako zaméstnanec s pracovni smlouvou, ve vSech jinych pfipa-
dech musi mit sjedndano komer¢ni zdravotni pojisténi. Pokud
cizinec s timto typem pobytu pracoval a ztrati zaméstnani,

Ucast ve verejném zdravotnim pojisténi mu skonci. Nemu-
Ze se evidovat jako uchaze¢ o zaméstnani na uradu prace,
pouze jako zajemce o zaméstnani. Nema tedy bez ohledu
na odpracovanou dobu v Ceské republice narok na podporu
v nezaméstnanosti. Podobné jako cizinci s jinymi typy dlou-
hodobych pobytd miZe o davky statni socidlni podpory Zadat
po splnéni podminky 365 dni pobytu na Gzemi CR, u dévek
v hmotné nouzi mdze pozadat o davku mimoradné okamzité
pomoci a jeho narok bude posouzen pfislusnym uradem.

Cizinec Zadajici o dlouhodoby pobyt za Uéelem studia ma
moznost ziskat ihned dlouhodoby pobyt. Jako student ¢i
absolvent studia v Ceské republice ma volny pfistup na trh
prace, nepotfebuje pracovni povoleni. Pokud student ¢i ab-
solvent Ceské zakladni nebo stfedni Skoly Zada o trvaly pobyt
a absolvoval alesponi jeden rok studia v uplynulych dvaceti
letech, je osvobozen od povinnosti skladat zkouSku z ceské-
ho jazyka na urovni Al. Oviem velkou nevyhodou tohoto
typu pobytu je fakt, Ze doba studia se do zakonné podminky
predchoziho pobytu na Uzemi zapocitdva pouze jednou polo-
vinou. To znamen3, Ze misto péti let dlouhodobého pobytu
musi cizinec student splnit podminku deseti let dlouhodobé-
ho pobytu za timto ucelem, aby ziskal trvaly pobyt. Po ziskani
trvalého pobytu potfebuje cizinec splnit dalSich pét let k Za-
dosti o Ceské obcanstvi.
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Cizinec s dlouhodobym pobytem

za Ucelem podnikani

Pod tento typ dlouhodobého pobytu patfi jak cizinci podnikaji-
ci jako fyzické osoby na Zivnostensky list, tak cizinci podnikajici
prostfednictvim ucasti v obchodni spole¢nosti nebo druZstvu.

Obecné lze fici, Ze pro podnikajici cizince i pro jejich spo-
le€nosti plati az na vyjimky stejné darnové, ohlasovaci a dalsi
povinnosti jako pro Ceské obcany. Podnikani cizince na Ziv-
nostensky list se fidi zakonem o Zivnostenském podnikani.
Cizinec zada o Zivnostensky list pro vykon ohlaSovaci nebo
koncesované Zivnosti. Podnikdni prostfednictvim obchod-
nich spole¢nosti se fidi obchodnim zakonikem. Jedna se napf.
o spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti, ve-
fejné obchodni spole¢nosti atd.

Dlouhodoby pobyt cizincl je u téchto spolecnosti vaza-
ny na funkci statutarniho zastupce pravnické osoby, napf.
na jednatele spole¢nosti s ru¢enim omezenym nebo ¢lena
predstavenstva druZstva.

Cizinci s dlouhodobym pobytem za ucelem podnikani se
nemohou Ucastnit vefejného zdravotniho pojiSténi, museji
mit sjednané komeréni zdravotni pojisténi. Dale maji ome-
zeny piistup na trh prace, k vykonu prace v Ceské republice
na jakoukoli pracovni smlouvu ¢i dohodu podle zakoniku pra-
ce potfebuji pracovni povoleni.

Dlouhodoby pobyt za Ucelem podnikdni se udéluje zpravi-
dla na dva roky, poté ho lze prodlouzit. Cizinec musi dolo-
Zit vypis ze zivnostenského nebo obchodniho rejstfiku, dale
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prokazuje, Ze ma finan¢ni prostredky k pobytu, nema dariové
nedoplatky a nedoplatky na dichodovém pojisténi a statni
politice zaméstnanosti. Stejné jako u jinych dlouhodobych
pobytd musi cizinec vSechny zmény v souvislosti s pobytem
hlasit véas Ministerstvu vnitra CR a po spInéni pétileté pod-
minky pobytu mdze pozadat o trvaly pobyt.

Zaméstnanecka karta
Zaméstnanecka karta je dlouhodobym pobytem a zdroven
pracovnim povolenim. Vyddva se na jedno konkrétni pra-
covni misto, které musi byt vedeno v evidenci Ministerstva
vnitra CR, s alespofi minimdlni mzdou a 15 hodinami tydenni
pracovni doby. Vydava se na dobu pracovni smlouvy, nejdéle
v8ak na dva roky. Pokud chce cizinec pracovat na dalSi nebo
jiné pracovni pozici €i v jiné firmé, musi na Ministerstvu vnitra
CR podat ozndmeni o0 zméné a vyckat na schvaleni.

Zameéstnany cizinec je zavedeny do verejného zdravotniho
pojisténi, nemusi si tedy pofizovat komer¢ni pojisténi. Drzite-
|é zaméstnanecké karty jsou vSak omezeni v oblasti zamést-
nanosti a socidlni podpory. | kdyZ cizinec se zaméstnanec-
kou kartou odvadi pojistné na statni politiku zaméstnanosti
a zdravotni pojiSténi stejné jako CeSti obcané, nebude mit
po ztraté zameéstnani narok na podporu v nezaméstnanosti
nebo vefejné zdravotni pojisténi.

Vydavaji se také modré karty pro vysoce kvalifikované pra-
covniky, které ddvaji cizinci vyssi prava neZ zaméstnanecka
karta. Jsou vSak vydavany jen velice zfidka.



Cizinec s trvalym pobytem

Cizinec nebo cizinka, ktefi v Ceské republice ziskali trvaly po-
byt, maji aZ na vyjimky stejna prava a povinnosti v béZznych
Zivotnich situacich jako ¢esti obcané.

Cizinec s trvalym pobytem nema zadna omezeni pfi vstu-
pu na trh prace, nepotfebuje tedy pracovni povoleni a jeho
pracovni podminky u zameéstnavatele se fidi uzavienou pra-
covni smlouvou podle zakoniku prace. Zaméstnavatel ma
pouze povinnost informovat Ufady o tom, Ze takového cizin-
ce zaméstnava, a to ze statistickych dlvoda. Pokud cizinec
0 zaméstnani pfijde, mlze se evidovat jako uchaze¢ na ura-
du prace a pfi splnéni zakonnych podminek Zadat o podporu
v nezaméstnanosti. Cizinec s trvalym pobytem muzZe Zadat
o davky statni socidlni podpory ¢i hmotné nouze. Pfi splnéni
platnych zakonnych podminek mGze Zadat rovnéz o starobni,
invalidni, vdovsky Ci sirotci dlichod, na to ale v praxi, zejména
z dlivodu kratké doby pojisténi, fada cizincll nedosahuje.

Velkou zménou oproti dlouhodobym pobytim cizincl
v Cesku je G&ast v systému vefejného zdravotniho pojisténi.
Cizinec si miZe vybrat zdravotni pojistovnu a lékarskou péci
v rozsahu stejném jako Eesky ob&an. U&ast ve vefejném po-
jisténi je stejné jako pro ceské ob&any povinna a vyplyva z ni
povinnost hradit nemocenské pojisténi. Zdravotni pojisténi
hradi cizinci budto zaméstnavatel, v urcitych pfipadech stat
nebo si jej plati sam cizinec.

Cizinec s trvalym pobytem muze v Ceské republice podni-
kat jako fyzicka osoba nebo prostfednictvim nékterého z typu

obchodnich spolecnosti, i zde plati stejnd prava a povinnosti
jako u ¢eskych obc¢ant. Rovny pfistup plati také v oblasti vzdé-
lavani, zejména co se tyce bezplatného studia na verejnych
a statnich Skolach vsech stupnil, povinné skolni dochdzky
a moznosti vyuZzit od tfi let véku ditéte predskolni vzdélavani.

Pti cestovani po zemich EU mUZe cizinec s trvalym pobytem
vyuzit vyhod vyplyvajicich z postaveni dlouhodobé pobyvaji-
ciho rezidenta v ¢lenském statu EU (pohyb v schengenském
prostoru, lepsi podminky pro udéleni viza ¢i pobytu v jiném
Clenském statu apod.). Jinak ale cizinec s trvalym pobytem
cestuje s cestovnim dokladem svého statu a jako obcan to-
hoto statu.

O trvaly pobyt mize podle zékona Zadat cizinec pobyvaji-
ci v Ceské republice na vizum nad 90 dni nebo dlouhodoby
pobyt po péti letech pobytu. Tato lhata plati pro vétsinu ci-
zincl, pro rodinné pfislusniky ceskych obcand je kratsi, pro
studujici cizince naopak delsi. V Zadosti musi cizinec prokazat
dostatecné a stalé pfijmy pro sebe nebo svou rodinu, zajisté-
né ubytovani a také dolozit, Ze slozil zkousku z ¢eského jazyka
na urovni Al.

VSechny zmény souvisejici s pobytem je cizinec povinen
hlasit Ministerstvu vnitra CR nebo Cizinecké policii CR. Pokud
se cizinci s trvalym pobytem narodi dité, musi v zakonné Ihu-
té pro dité pozadat o trvaly pobyt, jinak hrozi i jemu ztrata tr-
valého pobytu. Stejné tak po udéleni trvalého pobytu cizinci
rodi¢i mohou o trvaly pobyt pozadat jeho nezaopatfené déti
v pfipadé, Ze s nim Ziji nebo budou Zit spole¢né na ceském
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Gzemi. Pokud se nenachdzi na tzemi CR, mohou sem pFices-
tovat a rovnou o trvaly pobyt zazadat.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ziskani trvalého pobytu zna-
mend pro dlouhodobé pobyvajiciho cizince v Ceské republi-
ce velky az skokovy posun v pravech vyplyvajicich ze statutu,
a tedy celkové v procesu integrace do Ceské spole¢nosti.

Cizinec s trvalym pobytem m{ze po dalSich péti letech po-
bytu 7adat o ¢eské obcanstvi (ob¢an EU s trvalym pobytem
po 3 letech).

Rodinny pfislusnik obcana Evropské unie

Povoleni k pfechodnému pobytu rodinného pfislusnika EU
ziskavaji cizinci z tzv. tietich zemi — rodinni pfislusnici obcant
EU. Sem patfi také rodinni pfislusnici ceskych obcand.

Rodinnym pfislusnikem obcana EU neni chapan pouze
manzel ¢i manZelka, registrovany partner ¢i partnerka, neza-
opatrené déti, ale také partner ¢i partnerka v trvalém vztahu
rodiné obdobnému, napf. nesezdané pary Zijici ve spolecné
domacnosti.

Rodinny pfislusnik ob¢ana EU nema Zzadna omezeni ve vstu-
pu na trh prace, nepotfebuje pracovni povoleni a mlze uza-
virat vSechny typy pracovnich smluv v souladu se zakonikem
prace. Ne vzdy to ale védi samotni zaméstnavatelé. Rodin-
ny pfisludnik jako zaméstnanec je ucasten verejného pojis-
téni, zdravotni pojisténi je odvadéno zaméstnavatelem a ze
mzdy. Zaméstnavatel povinné informuje Ufady o zaméstnani
cizince pro statistické ucely. Pokud rodinny pfislusnik pfijde
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o zaméstnani, m(iZe se evidovat jako uchazec na Gradu prace
za stejnych podminek jako cesky obéan, mlze ziskat rekvali-
fikaci. OvSem stat za ného v takovém pfipadé neplati zdra-
votni pojisténi, nebot mimo zaméstnanecky pomér musi mit
rodinny pfislusnik obéana EU sjednané komercni zdravotni
pojisténi. Paradoxné rodinni pfislusnici ob¢ant EU se mohou
na obcana EU tzv. ,,navdzat” do vefejného zdravotniho pojis-
téni, protoZe je kryje evropska legislativa. Rodinni pfislusnici
obéant CR jsou v tomto ohledu diskriminovani.

Rodinny pfislusnik ob¢ana EU mize Zadat po 3 mésicich
hlaseného pobytu o davky statni socialni podpory po splnéni
zakonnych podminek o davky v hmotné nouzi.

Rodinny pfislugnik ob&ana EU miize v Ceské republice pod-
nikat jako fyzickd osoba na Zivnostensky list i formou pravnic-
ké osoby, plati pro ného stejnd prava a povinnosti jako pro
podnikajiciho ceského obcana.

O pobyt rodinného pfislusnika ob¢ana EU musi cizinec
zazadat. Zadost Ize podat na rozdil od dlouhodobych poby-
td také na uzemi Ceské republiky. Cizinec musi doloZit sv{j
vztah k ob¢anu EU. To s sebou nese dokladani nejriiznéjsich
dokumentd, nejen napt. oddaciho listu, které prokazuji vztah,
a déle pobytovou kontrolu a oddéleny vyslech partner(/
manzel(l. VSechny zmény souvisejici s pobytem je cizinec po-
vinen hlasit Ministerstvu vnitra CR.

Rodinny pfislusnik obcana EU muze zadat o trvaly po-
byt po splnéni dvou let pfechodného pobytu na uzemi
CR, z toho byt alespon jeden rok rodinnym pfislu$nikem.



Po dalSich péti letech trvalého pobytu mdzZe cizinec zadat
o Ceské obcanstvi.

Lze shrnout, Ze tento typ pobytu sice umozniuje rodinnému
prisluénikovi it s obéanem EU spole¢né na tzemi Ceské repub-
liky, mGZe podat adost o pobyt pFimo na Gzemi CR a rozhodu-
je se rychleji nez v pripadé dlouhodobych pobytl, mize bez
omezeni pracovat €i podnikat. OvSem oproti trvalému pobytu
je cizinec-rodinny pfislusnik bez zaméstnani vylouceny z verej-
ného zdravotniho pojisténi a nékterych socialnich davek.

Jiné typy pobyti

OBCANE EU

Volny pohyb obcand EU, plvodné predevsim pracovnikd,
po celé Evropské unii je zakladnim pravidlem Evropské unie
ustavenym uz pfi zaklddani samotné Evropské unie. ,V pod-
staté ma kazdy obcan EU pravo Zit, pracovat, hledat si zamést-
nani a odejit do dlichodu v kterémkoli z ¢lenskych statd EU.
Pravidla EU o volném pohybu pracovnik(l se vztahuji i na dalsi
zemé Evropského hospodarského prostoru, tedy na Island, Li-
chtenstejnsko a Norsko“ (ec.europa.eu).

Velka ¢ast migrujicich osob si vsak mysli, Ze staci jednoduse
odjet a zaéit #it v jiné zemi EU. Ani zdaleka to tak neni. Castym
pfipadem je neodhldseni zdravotniho pojisténi a nasledné
vznikly dluh. Obc¢an EU se po pfijezdu musi také registrovat
na cizinecké policii — jinak mu hrozi v CR aZ 3 000 K& pokuta.
Pokud chce byt v CR zaméstnan, provadét nékteré bankovni
operace, zazddat o rodinné davky ¢i vyridit fidicsky prikaz,

bude pravdépodobné potfebovat Potvrzeni o prechodném
pobytu ob&ana EU, které vydava Ministerstvo vnitra CR. Po-
byt v CR mu mize byt také ukonéen — pokud napf. tzv. ohro-
Zuje bezpecnost statu nebo zdvainym zpUsobem narusuje
verejny poradek (m0Ze se stat i na zékladé doc¢asného ode-
brani fidi¢ského prikazu), nebo se stal neoddvodnitelnou
zatézi systému socialni péce nebo systému pomoci v hmotné
nouzi CR, tj. napfiklad pokud je za uritych podminek pfilig
dlouho nezaméstnany a bez prostredkd.

Jinak obecné plati, Ze ob¢an EU ma v ¢lenskych statech stej-
nd prava a povinnosti jako mistni ob¢ané. To napfiklad zajis-
tuje i tzv. koordinace socialniho zabezpeceni, kterd ma zabez-
pecit uchovani nabytych prav pfi migraci v ramci EU — napf.
matce, kterd byla pojisténa nemocenskym pojisténim v jiném
staté EU, se tato doba zapocita i do pojisténi v CR. Koordinace
ma oviem velice sloZitd pravidla, a v praxi migranti z EU nara-
zeji na nejriiznéjsi institucionalni prekazky.

Obéan Evropské unie muze Zit v CR bez vyfizeni pobyto-
vého opravnéni, prokazuje se svym pasem nebo obanskym
prikazem. V tom pfipadé je vSak povinen nahlasit Cizinecké
policii CR svou adresu. Nebo si mdze na Ministerstvu vnitra
CR vyFidit Potvrzeni o pfechodném pobytu ob&ana EU.

AZYL/MEZINARODNIi OCHRANA

Azyl je druh mezindrodni ochrany, popsany v zakoné o azylu
¢. 325/1999 Sb vedle ochrany dopliikové (viz nize). Azyl se
cizinci udéli, pokud v prabéhu az nékolik let trvajiciho fize-
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ni Ministerstvo vnitra usoudi, Ze cizinec je pronasledovan
za uplatiiovdni politickych prav a svobod, nebo md odivod-
nény strach z pronasledovani z dlivodu rasy, pohlavi, nabo-
Zenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité socidlni skupiné
nebo pro zastavani urcitych politickych nazor( ve staté, jehoz
je obCanem, nebo, v pfipadé Ze je osobou bez statniho ob-
Canstvi, ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté.

Azyl mize byt dale vydan za Gcelem slouceni rodiny, pokud
pribuzenstvi vzniklo uZ pfed podanim Zadosti o azyl.

Azyl se nicméné muZe udélovat nejen z dvodu politického
prondsledovani, nelidského zachdzeni apod., ale i z divodu
humanitarnich, tzv. humanitarni azyl (napfiklad pokud ne-
mocnému cizinci hrozi, Ze pfi pfevozu do zemé plvodu z ne-
dostatku zdravotni péce nemoci podlehne).

| presto, 7e Ceskd republika v dobé totality ,vyhnala
do svéta desetitisice uprchlikl, kterym byl pak ¢asto udélen
azyl a dalsi podpora, od revoluce v roce 1989 svij dluh nase
zemé pfilis nesplaci — drtiva vétsina Zadosti o azyl je zamit-
nuta. V posledni dob& se CR navic pfili§ aktivné nehlasi ani
k soliddrnimu sdileni pomoci uprchlikiim z takovych zemi jako
je napt. Syrie.

Pokud je azyl udélen, nemusi se prodluzovat a znovu pfi
tom posuzovat situaci v zemi plvodu.

Azylantovi je vydana biometrickd pobytova karta, musi
hldsit zménu bydlisté na Odboru azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra CR (dale jen OAMP) stejnym zplisobem
jako ostatni cizinci. Pro cestovani mimo CR azylantdm Mini-

“
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sterstvo vnitra vydava specialni cestovni doklad, protoze pas
ze své zemé plvodu vétSinou odevzdali pfi Zadosti o azyl.
Azylant vS§ak nema cestovat do zemé plvodu.

Azyl davad svému drZiteli podobné postaveni jako trvaly
pobyt podle zdkona o pobytu cizincli (viz nize). To znamen4,
e zarucuje podobna prava jako ob&anu CR, a7 na nékolik vy-
jimek — napf. pravo volebni, prace v ozbrojenych slozkach,
ve statni spravé apod. Azylant m(ize ve zkrdcené dobé (tedy
dfive nezZ po uplynuti péti let od udéleni mezinarodni ochra-
ny) pozadat o obé&anstvi CR. Azylant ma zdravotni pojidténi,
nepotfebuje pracovni povoleni. Zaméstnavatel ma pouze
povinnost informovat o zaméstnani cizince ufady ze statis-
tickych davodd. Pfi ztraté zaméstnani se muize evidovat jako
uchazec€ na Uradu prace a pfi spInéni zakonnych podminek za-
dat o podporu v nezaméstnanosti a v pfipadé potfeby mize
zadat o davky statni socialni podpory a davky hmotné nouze.
Azylant mGze dobrovolné vstoupit do Statniho integra¢niho
programu, ktery spravuje Vlada CR. Podminky programu se
Casto méni, stale vSak obsahuje dvé zakladni slozky: kurzy
cestiny zdarma a podpora bydleni. V soucasnosti trva kurz
Cestiny pfiblizné 12 mésicl a jeho dotace je 400 hodin. Pod-
pora bydleni je zejména mozZnost ubytovani v tzv. Integrac-
nim azylovém stredisku.

Drzitelé azylu maji v ur¢itém ohledu specifické postaveni —
azyl jim nemUze byt odebran z ddvodu napf. nenahldseni po-
bytové zmény (jako u ostatnich cizinc s dlouhodobym po-
bytem, kde i maly prohifesek mdze byt divodem k ukonceni



povoleni k pobytu), primdrni hledisko je vidy mezinarodni
ochrana. Azylant se vsak zaroven ¢asto nemuze prokazovat
nejriznéjsimi dokumenty — ¢asto nema rodny list, vysvédceni
apod., protoZe pfi utéku na jejich pofizeni nemél ¢as, a obsta-
rat je po udéleni azylu uz nemuze. Proto Casto ve styku s Ura-
dy pouZziva Cestné prohlaseni o tom, Ze takové dokumenty
nema/mit nemdze. Azylanti také mohou mit za sebou velmi
zatézovou minulost, napf. pokud utekli z oblasti vale¢ného
konfliktu nebo pred nelidskym zachazenim. To mlze zpUso-
bit i post-traumatickou stresovou poruchu, kterou trpi napfi-
klad vétsina vojakl. V takovém pripadé je vhodné vyhledat
psychologickou pomoc. CIC pomaha azylantim fesit jejich
mnohdy sloZité socidlni situace. AvSak neasistuje pfi samotné
zadosti o azyl. V takovém pfipadé odkazujeme na organizace,
které se zadostmi zabyvaji.

DOPLNKOVA OCHRANA

Doplrikova ochrana spadd pod zédkon o azylu, jedna se o ,slab-
$i“formu azylu. Udéluje se uprchlikiim, u nichz nebyly shleda-
ny dGvody pro udéleni azylu, nicméné v jejich zemi jim hrozi
vazna ujma a neni tak mozny jejich navrat. Za vaznou Ujmu se
podle zdkona o azylu povaZuje uloZeni nebo vykonani trestu
smrti, muceni, nelidské ¢i poniZujici zachazeni nebo tresta-
ni, vazné ohroZeni Zivota nebo lidské dUstojnosti z dlvodu
svévolného nasili v situacich mezinarodniho nebo vnitfniho
ozbrojeného konfliktu, nebo pokud je vycestovani cizince
v rozporu s mezinadrodnimi zavazky Ceské republiky. V praxi

neni pfilis jasné, jak jsou rozliSovany dlivody pro udéleni me-
zindrodni ochrany (azylu) a doplrikové ochrany. MiZeme se
potkat napf. s uprchlikem z Kuby s udélenym azylem a ve stej-
nou dobu mize jiny uprchlik z Kuby s podobnou osobni histo-
rif i dGvody emigrace ziskat ,,jen” doplfikovou ochranu.

Dopliikova ochrana je cizinci udélena minimalné na jeden
rok, poté je mozné ji prodlouZit. Cizinec musi podat Zadost
na Ministerstvo vnitra CR a to pfezkouma, zda nadale trvaji
dlvody ochrany. V praxi md cizinec s doplrikovou ochranou
stejnd prava a povinnosti jako cizinec s trvalym pobytem nebo
azylem. Nema zadna omezeni pfi vstupu na trh prace, ne-
potiebuje pracovni povoleni a jeho pracovni podminky u za-
méstnavatele se Fidi uzavienou pracovni smlouvou podle za-
koniku prace. Zaméstnavatel ma pouze povinnost informovat
0 zaméstnani cizince Urady ze statistickych dlivodd. Pfi ztraté
zaméstnani se muiZze cizinec s doplrikovou ochranou evidovat
jako uchaze€ na Ufadu prace a pfi splnéni zdkonnych podmi-
nek zadat o podporu v nezaméstnanosti. Podobné mUze zadat
o davky statni socialni podpory ¢i hmotné nouze. Od momentu
udéleni doplfikové ochrany je cizinec Ucasten systému verejné-
ho zdravotniho pojisténi, mlzZe si vybrat zdravotni pojistovnu
a lékafskou péci v rozsahu stejném jako cizinec s trvalym po-
bytem nebo ¢esky obcan. Pokud nespada do kategorie osob,
za néz hradi pojistné stat, nebo neni zaméstnancem, ma povin-
nost hradit si nemocenské pojisténi sam.

Podobné jako azylant se mdze po udéleni ochrany pfihldsit
do Statniho integracniho programu.
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Rovny pfistup plati pro osoby s doplfikovou ochranou také
ve vzdélavacim systému Ceské republiky, a to ve viech stup-
nich. Pfi cestovani po zemich EU mize cizinec s dopliikovou
ochranou vyuzit volného pohybu po schengenském prosto-
ru po dobu az tfi mésicli. Ani cizinci s timto typem ochrany
by neméli vstupovat do kontaktu se zemi plivodu. Na rozdil
od azylantl maji tito cizinci k dispozici sv{ij cestovni doklad,
ovéem v Ceské republice mohou pro tGéely cestovani pozadat
o cestovni doklad pro uprchliky podle Zenevské konvence.
Vsechny zmény souvisejici s pobytem je cizinec s timto typem
ochrany povinen hlasit Ministerstvu vnitra CR.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze osoba s dopliikovou ochra-
nou ma sice v mnoha ohledech stejnd prava jako cizinci
s udélenym azylem nebo trvalym pobytem, ale svym nosite-
IGm tento status nezarucuje Zadnou jistotu a kontinudlni in-
tegraci. Dopliikova ochrana je ¢asové omezend a pokazdé je
Ministerstvem vnitra CR znovu posuzovana. Cizinci s doplfi-
kovou ochranou stéle hrozi, Ze situace v jeho zemi plvodu
bude posouzena odlisné a Ze se bude muset do zemé plvodu
vratit navzdory jiZ vytvofenému zazemi v Cesku. Co se tyce
Zadosti o trvaly pobyt a ¢eské obcanstvi, je osoba s doplii-
kovou ochranou ve stejné situaci jako cizinec s dlouhodo-
bym pobytem — miZe poZzadat o trvaly pobyt po péti letech,
a o Ceské obcanstvi az po péti letech trvalého pobytu.
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ZADATELE O AZYL (MEZINARODNI OCHRANU)

Termin ,,Zadatel o azyl” je ¢asto zaménovan za ,,uprchlika® Ci
,azylanta“. Zadatelem o azyl se rozumi €lovék, ktery o sobé
tvrdi, Ze je uprchlik a Zdda mezinarodni ochranu pfed pro-
ndsledovanim nebo nebezpecim vainé Ujmy v zemi plvodu.
Kazdy uprchlik je tedy nejprve Zadatelem, ale ne kazdy Za-
datel bude nakonec uznan uprchlikem. V dobé, kdy clovék
cekd, zda jeho Zadosti bude vyhovéno ¢i nikoli, hovofime
o0 ,,zadateli o azyl“ ¢i , Zadateli o mezinarodni ochranu“ (zdroj:
www.unhcr.cz). Zadatelé o azyl mohou pobyvat v zaFizenich
Ministerstva vnitra CR (pfijimaci stfedisko, pobytova stfedis-
ka — dfive “uprchlické tdbory”) nebo mohou Zzit samostatné
v soukromi.

Zadatelé o mezinarodni ochranu nemohou v CR podnikat,
ale po 6 mésicich od podani Zadosti o mezinarodni ochra-
nu mohou pracovat. Potfebuji povoleni k zaméstnani, ale
na zakladé § 97 zdkona €. 435/2004 Sh. pismeno e) se ne-
musi jednat o volné pracovni misto. Povoleni k zaméstnani
vydava Ufad prace na zakladé pfislibu zaméstnavatele. Za-
maji za urcitych podminek ndrok na davky podobné davkam
hmotné nouze.



Néco malo ze statistik...

Zakladni statistiky pro ucely prirucky pro dobrovolniky (zdroj dat: Cesky statisticky Gfad)

Kolik je u nas cizinct?

2012 2018

Pocet cizinc
Pocet cizincl s trvalym pobytem

Pocet cizincl s dlouhodobym pobytem
nad 90 dnli

Pocet cizincl s udélenym azylem

Pocet cizinct s platnou dopliikovou
ochranou

Pocet cizincll v Ceskych Skolach
(vSechny stupné)

Pocet odsouzenych osob s jinym nez
Ceskym statnim obcanstvim

435946 564 345
212 455 289 459
223 491 274 886
2130 2586
652 1502

69 384* 90 438**

1163 1225

* Skolni rok 2012/2013
** Skolni rok 2018/2019

Odkud jsou cizinci Zijici v Cesku? (2018)

Pocet cizincl ze zemi EU 232 493

Ostatni zemé

Ukrajina
Slovensko
Vietnam
Rusko
Polsko
Némecko

Bulharsko

331852
131302
116 817
61 097
38033
21279
21267

15593
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Pocet cizincti v jednotlivych krajich (2018) Obcanstvi

. . Procento z celkového 2012 2018
Kraj Pocet

poctu cizinct

Pocet ziskanych obcanstvi celkem 2 036 5260
Hlavni mésto Praha 205 595 36,4 %

Predchozi obcanstvi — Ukrajina 518 1319
Stredocesky kraj 76 393 13,5%

Predchozi obéanstvi — Slovensko 331 501
Jihocesky kraj 21225 3,8%

Pfedchozi obcanstvi — Vietnam 80 231
Plzensky kraj 35381 6,3%

Predchozi ob¢anstvi — Rusko 173 633
Karlovarsky kraj 20 663 3,7%

Predchozi obcanstvi — Polsko 180 60
Ustecky kraj 37017 6,6 %
Liberecky kraj 21364 3,8%
Kralovéhradecky kraj 16 654 3,0%
Pardubicky kraj 17 575 3,1%
Kraj Vysocina 10 648 19%
Jihomoravsky kraj 50351 8,9 %
Olomoucky kraj 12 302 2,2%
Zlinsky kraj 10 255 1,8 %
Moravskoslezsky kraj 27 987 5,0 %

58 pRiLOHY



Mezinarodni ochrana (2018)

Pocet novych Zadosti o mezindrodni ochranu

Nové udéleny azyl

Nové udélena doplrikova ochrana

Nejcastéjsi statni prislusnost Zadatell
Nejcastéjsi statni prislusnost osob
s nové udélenym azylem

Nejcastéjsi statni prisluSnost osob s nové udélenou
doplrikovou ochranou

47

118

Ukrajina

Cina

Syrie

Udéleny azyl

Celkem

Statni prislusnici zemi Evropy
Statni prislusnici zemi Asie
Statni prislusnici zemi Afriky

Statni prislusnici zemi Ameriky

Statni prislusnici Ukrajiny
Statni prislusnici Ruska

Statni prislusnici Béloruska
Statni prislusnici Afghdnistanu
Statni prislusnici Arménie

Statni prislusnici Kazachstanu

251

142

88

12

B

69

47

19

18

2012

49

21

24

1

2

2018
47
10
32

2
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Pobyty a prava - rychly prehled

TYP POBYTU / TYP PODPORY Vefejné zdravotni pojiEténi Prace bez pract’)vmho Ewdence'na uradu Narok ne: podporu.
povoleni prace v nezaméstnanosti
Dlouhodoby pobyt i vizum ne (vyjimka - ano v pripadé, e e e
nad 90 dni 7e mé v CR zaméstnani)
Cizinec s dlouhodobym pobytem ne (vyjimka - ano v pfipadé, ano ne ne
za Ucelem spolecného soutziti rodiny 7e mé v CR zaméstnani)
Rodinny pfislusnik ob¢ana EU ano ano ano ano
Cizinec s dlouhodobym vizem/poby-  ne (vyjimka - ano v pfipadé,
- . A= vy ano ne ne
tem za ucelem studia Ze ma v CR zaméstnani)
Cizinec s trvalym pobytem ano ano ano ano
ne (ve zvlastnich
R ano (z duvovdu, z’e ’ma v CR pripadech fano = nlapr. ne ne
zaméstnani) absolventi vysokych
kol v €R)
Azylant ano ano ano ano
Zadatel o azyl (mezinarodni ochranu) ano ne ne ne
Cizinec s doplrikovou ochranou ano ano ano ano
Poznamky:

* Pouze azylantim a “doplrikarim” garantuje stat zvldstni bezplatné kurzy zdkonem. VSichni ostatni cizinci vSsak mohou navstévovat kurzy statem
dotované (tedy de facto podporované) od riznych poskytovateld, tj. integracnich center, nevlddnich organizaci ¢i mést apod., zpravidla se jednd o
kurzy, které nejsou primo urceny pouze jedné konkrétni skupiné cizincu dle typu pobytu.
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Narok na davky statni
socialni podpory
po 365 dnech pobytu

na Uzemi

po 365 dnech pobytu
na uzemi

po tfech mésicich
pobytu

po 365 dnech pobytu
na uzemi

ano
ano

ano

po 365 dnech od
podani Zadosti

ano

Narok na davky
hmotné nouze

ne

ne

ano

ne

ano

ne

ano

ne (pouze davky mimo-
radné okamzité pomoci)

ano

** Mini se tim Statni integracni program.

Kurzy cestiny
hrazené statem

ne*

ne*

ne*

ano

ne

ano

Podpora bydleni
od statu

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ano**

ne

ano**

Zadost o trvaly
pobyt nejdfive za

5 let
2 roky
2 roky

10 let

5 let

X

5 let (pFi nevyrizeni
Zadosti 0 azyl)

5 let

Zadost o obéanstvi

po 5 letech trvalého
pobytu

po 5 letech trvalého
pobytu

po 5 letech trvalého
pobytu

po 5 letech dlouhodobého
a 5 trvalého pobytu

po 5 letech, obéan EU
po 3 letech

po 5 letech trvalého
pobytu

muze i po méné
nez 5 letech

po 5 letech trvalého
pobytu nebo azylu

po 5 letech trvalého
pobytu
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3. Ziskani ceského obcanstvi

VySe jsme popsali, po jaké dobé mohou cizinci s jednotlivymi
statuty Zadat o ¢eské obcanstvi. To ovSem neni jedind cesta
k ziskani obCanstvi. V pfipadé narozeni ditéte staci, aby ales-
pori jeden z rodi¢d byl obéanem CR. V takovém ptipadé dité
ziskava Ceské obcanstvi (v pfipadé, Ze je timto obanem otec
ditéte, je nutné prokdzat otcovstvi).

Cizinci tzv. Druhé generace, konkrétné cizinci mezi 18
a 23 lety, ktefi se v CR narodili nebo zde maji pobyt minimal-
né od 10 let véku, mohou ziskat ob&anstvi zjednodusené —
tzv. Prohla$enim. CR umoZfuje dvoji ob&anstvi, tedy cizinec si
muZze ponechat i své pdvodni obéanstvi.

Jak ziskat obcanstvi upravuje zékon ¢. 186/2013 Sb., o na-
byvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Ziskat obcanstvi je Uplné jiné
fizeni nez ziskani jakéhokoliv prfedchoziho pobytového statu-
su. Na ob&anstvi neni pravni narok, a Ministerstvo vnitra CR
vzdy zadost posuzuje individualné, hodnoti pfitom, zda ,je
7adatel integrovan do spoleénosti v Ceské republice, zejména
pokud jde o integraci z hlediska rodinného, pracovniho nebo
socidlniho.”

V praktickém slova smyslu to znamena objemnou zadost,
kdy cizinec doklada nejrdznéjsi dokumenty. Od Zivotopisu
a zdlivodnéni Zadosti, pres pracovni smlouvy, vysvédéeni a di-
plomy, aZ k potvrzenim od nejriznéjsich dradl o bezdluznosti
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¢i ,priliSném nezatéZovani“ systému socialnich davek. | nej-
mensi Skraloup mUZze zhatit celou Zadost — napf. dva mésice
nezaplacené zdravotni pojisténi nebo nestastny trestny Cin
z nedbalosti. Ministerstvo vnitra CR by mélo tyto skuteénosti
zkoumat jen tfi roky zpétné, nicméné v praxi se ,zapocitavaji“
i prohfesky staré mnoho let. JelikozZ fizeni nema pevné danou
strukturu, je mozné Zadat o rlizné vyjimky nebo podavat pi-
semna vysvétleni a Zaddosti o prominuti, konecné posouzeni
pak ale samozFejmé zavisi na Ministerstvu vnitra CR.

Kromé toho musi cizinec sloZit zkousku z ¢eského jazyka
na Urovni B1, a tzv. zkousku z redlii (historie, zemépis, volebni
systém CR apod.). Tyto zkoudky musi sloZit viichni 7adatelé
mezi 15 a 65 lety v&ku, pokud v CR tfi roky nestudovali v ¢es-
kém jazyce nebo jim v tom nebrani zdravotni prekdzka.

Po ziskani obcanstvi cizinec slozi statni slib na matri¢nim
Uradé a stava se ceskym ob&anem. Neznamena to Uplny ko-
nec bariér, které musi pfekondvat. Stéle m{ize mit napt. vyraz-
ny prizvuk ¢i ne Uplné korektni ¢estinu, mize mit také rodinu,
kde vSichni dosud obcanstvi nemaji, zaméstnavatelé se mo-
hou zdrahat ho zaméstnat. Nicméné v ufednim styku, z hle-
diska prav a povinnosti, véetné napfiklad volebniho prava, je
jeho integrace do ¢eské spolecnosti zavrSena, a jeho jedinou
povinnosti z hlediska cizinecké problematiky je odevzdat kar-
ticku trvalého pobytu nebo karticku azylanta.
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4. Adresar uzitecnych kontaktl

LEGENDA

socialni poradenstvi

. pracovni poradenstvi
. pravni poradenstvi
. Cestina pro cizince

. dalsi vzdélavani (v¢. vzdélavani lektord a pedagogtl)

. dobrovolnicky program

Nevladni organizace pomahajici cizincim

Asociace ucitell ¢estiny jako ciziho jazyka (AUCC)), z.s.

José Martiho 407/2, 162 00 Praha 6

e-mail: info@auccj.cz

WWW.auccj.cz

Poskytuje: kurzy CeStiny pro cizince, seminare, prednasky,
workshopy

Asociace pro pravni otazky imigrace - ASIM, o. s.

P. 0. BOX 16, Moravska 9, 120 00 Praha 2

e-mail: info@asimos.cz

http://www.asimos.cz/

Poskytuje: poradenstvi a vyzkum v oblasti pravniho postave-
ni cizincd v Ceské republice, internetovou pravni poradnu
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Barmské centrum Praha, o.p.s.

Délnicka 54, 170 00 Praha 7

tel.: +420 266 710 045

www.burma-center.org

Poskytuje: informacni kampané, zajistovani potfebnych slu-
Zeb Barmanciim — vzdélavani, pomoc uprchlikim pro integra-
ci, posilovani dovednosti Barmanci, podpora jejich aktivni
ucasti pfi transformaci Barmy

La Strada Ceska republika, o.p.s.

P. 0. Box 305, 111 21 Praha 1

tel.: +420 222 721 810

e-mail: lastrada@strada.cz

SOS ainfolinka: +420 222 717171, +420 800 077 777
Poskytuje: feSeni problematiky obchodu s lidmi, pomoc ob-
chodovanym a vykofistovanym osobam, socidlni sluzby, pre-
venci a vzdélavani, advokacni a lobby aktivity usilujici o systé-
moveé ¢i legislativni zmény
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Centrum pro integraci cizinca (CIC), o.p.s.

Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8

tel. (poradenstvi): +420 222 360 452

tel. (vzdélavani): +420 222 360 834

e-mail: info@cicpraha.org

www.cicpraha.org

Pobocka Kolin: Zahradni 46, 280 02 Kolin

tel.: +420 312 310 322

email: kolin@cicpraha.org

Pobocka Mlada Boleslav: Dim kultury, Dukelska 1093,
293 01 Mlada Boleslav

tel.: +420 735 174 517

e-mail: mboleslav@cicpraha.org

Pobocéka Liberec: Moskevska 27/14, 460 01 Liberec 1

tel: +420 481 120 049

e-mail: liberecl@cicpraha.org

Poskytuje: socialni poradenstvi, pracovni poradenstvi, kurzy
cestiny pro cizince, vzdélavéani lektor(i a pedagogickych pra-
covnik(li, dobrovolnicky program


http://www.burma-center.org
mailto:lastrada@strada.cz
http://www.cicpraha.org
mailto:kolin@cicpraha.org
mailto:mboleslav@cicpraha.org
mailto:liberec1@cicpraha.org

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — Stfedisko
celostatnich programu a sluzeb

Cajkovského 8, 130 00 Praha 3

tel.: +420 222 968 754

www.scps.diakonie.cz

Poskytuje: azylové bydleni, asistenci pfi uplatfiovani pray,
hledani prace, ubytovani, terapeutickou ¢innost, terénni kri-
Zovou pomoc

Koordinatorka pro praci s migranty:

tel.: +420 739 244 668

e-mail: fendrychova@scps.diakonie.cz

Diecézni Charita Plzef — Poradna pro cizince a uprchliky

Cukrovarska 16, 326 00 Plzen

tel.: +420 377 441 736

e-mail: poradna@dchp.charita.cz

www.dchp.cz

Poskytuje: socidlni a pravni poradenstvi v kancelafi i v terénu
(doprovod, jazykova asistence), kurzy cestiny, multikulturni
akce, besedy na skolach

Evropska kontaktni skupina (EKS)

Bubenska 47, 170 00 Praha 7

tel: +420 774 454 559

e-mail: info@ekskurzy.cz

www.ekscr.cz

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, kariérni poradenstvi (rozvojové kur-
zy, individudIni konzultace, kurzy pro poradce), publikaéni ¢innost

Charita Ceska republika

Vladislavova 1460/12, 110 00 Praha 1

tel.: +420 296 243 330

e-mail: sekretariat@charita.cz

www.charita.cz

Pobotky: Diecézni charita Brno, Diecézni charita Ceské Bud&jovice,
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, Diecézni charita Litoméri-
ce, Arcidiecézni charita Olomouc, Diecézni charita ostravsko-opav-
ska (Ostrava), Diecézni charita Plzen, Arcidiecézni charita Praha
Poskytuje: aktivity v zafizenich pro zajisténi cizincl nebo v in-
tegracnich a pobytovych zafizenich pro Zadatele o azyl, po-
moc obétem obchodovani s lidmi, pomoc pfi integraci cizinc(l
do Ceské spolec¢nosti (multikulturni centra), socialni poraden-
stvi pro migranty a uprchliky, pofadani charitativnich sbirek,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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InBaze, z.s.

Legerova 357/50, 120 00 Praha 2

tel.: +420 739 037 353

e-mail: info@inbaze.cz

www.inbaze.cz

Vénuje se integra¢nim aktivitdm v ramci komunitnich a soci-
alnich programi pro migranty a ¢eskou verejnost.
Poskytuje: komunitni aktivity (pro Zeny, matky s détmi),
vzdélavaci kurzy (], aj, fj), sociadlni poradenstvi, pracovni po-
radenstvi, psychoterapii, doucovani pro déti, dobrovolnicky
program

META - SdruZeni pro prileZitosti mladych migranti, o.p.s.

Je¢nd 2127/17, 120 00 Praha 2

tel.: +420 222 521 446, +420 773 304 464

e-mail: info@meta-ops.cz

www.meta-ops.cz

Poskytuje: socidlni poradenstvi, vzdélavaci aktivity, doucova-
ni, poradani kulatych stoll, dobrovolnicky program, knihov-
nu — klienti si mohou bezplatné zapujcit knihy, ¢asopisy, stu-
dijni materialy, vyuZivat internet
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Mezindrodni organizace pro migraci (IOM)

Na Pofic¢i 12,110 00 Praha 1

tel.: +420 775 965 573

e-mail: prague@iom.int

www.iom.cz

Aktivity: pracovni migrace (poradenstvi), prevence a potirani
obchodu s lidmi, integrace cizincli v CR, asistované dobrovol-
né ndvraty a reintegrace, presidleni uprchlikli z mist ohroze-
nych ozbrojenym konfliktem, humanitarni krizi, pfirodni ka-
tastrofou

Most pro, o.p.s.

17. listopadu 216, 530 02 Pardubice

tel.: +420 467 771 170

e-mail: info@mostpro.cz

Www.mostpro.cz

Poskytuje: socidlni poradenstvi, kurzy cestiny, pfipravny kurz
pro sloZzeni zkousky z ¢eStiny pro ziskani obc¢anstvi, kurz so-
cidlni adaptace, kurz orientace na trhu prace, kurzy prace
na pocitaci, tematické seminare (napf. zdravotni péce, pod-
nikani a prace)


mailto:info@inbaze.cz
http://www.inbaze.cz
mailto:info@meta-ops.cz
http://www.meta-ops.cz
mailto:prague@iom.int
http://www.iom.cz
mailto:info@mostpro.cz

Multikulturni centrum Praha (MKC), z.s.

Naplavni 1, 120 00 Praha 2

tel.: +420 296 325 345

e-mail: infocentrum@mbkc.cz

www.mkc.cz

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, informacni seminare, kulturni
porady, portal migraceonline.cz

Nesehnuti Brno — Spolecné k rozmanitosti

tfida Kpt. JaroSe 18, 602 00 Brno

tel.: +420 543 245 342, +420 605 239 579

e-mail: rozmanite@nesehnuti.cz
http://spolecnekrozmanitosti.cz

Poskytuje: vzdélavani, informaéni kampané, asopis PRES —
zpravodajstvi o déni v zemich, ze kterych k nam lidé utikaji,
besedy, diskuse, vystavy, volnocasové aktivity, kluby, hry, bez-
platné kurzy ¢estiny pro déti ze zakladnich skol

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

Kovarska 4, 190 00 Praha 9

tel.: +420 730 158 779, +420 730 158 781

e-mail: opu@opu.cz

WWW.0pU.cz

Pobocky: Brno, Hradec Kralové, Plzen, Ostrava

Poskytuje: pravni a socidlni poradenstvi, vzdélavani, dobro-
volnicky program

Poradna pro integraci (PPI), z.q.

Opletalova 921/6, 110 00 Praha 1

tel.: +420 603 281 269

e-mail: praha@p-p-i.cz

WWW.p-p-i.cz

PPI Usti nad Labem — Komunitni multikulturni centrum
Velka Hradebni 33, 400 01 Usti nad Labem

tel.: +420 475 216 536

e-mail: usti@p-p-i.cz

Poskytuje: socialni poradenstvi, pravni poradenstvi, kurzy
cestiny, dobrovolnicky program, multikulturni aktivity
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Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava, z.s.

U Kandlky 1559/5, 120 00 Praha 2

tel.: +420 724 701 610

e-mail: poradna@poradna-prava.cz

www.poradna-prava.cz

Pobocky: Dé&cin, Slany, Usti nad Labem, Trmice, Teplice, Be-
roun, Mlada Boleslav, Olomouc, Sternberk, Ostrava, Vygkov,
Krupka

Poskytuje: pravni poradenstvi, vzdélavaci aktivity

Sdruzeni ob¢ant zabyvajicich se emigranty (SOZE)

Mostecka 855/5, 614 00 Brno

tel.: +420 545 213 643

e-mail: soze@soze.cz

WWW.50z€e.cZ

Pobocky: Brno, Olomouc

Poskytuje: pravni poradenstvi, socidlni poradenstvi, kur-
zy Cestiny, doucovéni déti, azylovy dim, rekvalifikacni kur-
zy, multindrodni klub SVET — klub pro déti, pracovni misto
na zkousku, dobrovolny navrat do zemé pulvodu a reintegrace
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SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI), o.p.s.

Baranova 33, 130 00 Praha 3

tel.: +420 224 224 379, +420 605 253 994

e-mail: poradna@migrace.com

www.migrace.com

Poskytuje: bezplatné prdvni, socidlni a psychosocialni pora-
denstvi cizinclm

Slovo 21, z.s.

Stépanskd 1, 120 00 Praha 2

tel.: +420 602 395 664, +420 222 518 554
e-mail:slovo21@centrum.cz

www.slovo21.cz

Poskytuje: publika¢ni aktivity, projekt Rodina odvedle, Vitej-
te v Ceské republice, V $est pfed domem, Posileni mezikultur-
nich kompetenci pracovnikd verejné spravy


tel:+420 724 701 610
mailto:poradna@poradna-prava.cz
http://www.poradna-prava.cz
mailto:soze@soze.cz
http://www.soze.cz
mailto:poradna@migrace.com
http://www.migrace.com
mailto:slovo21@centrum.cz

Spolecnost Tady a ted, o.p.s.

Komenda, sady Pétatficatnikd 27, 301 00 Plzen

tel.: +420 724 247 191

e-mail: info@tadyated.org

www.tadyated.org

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, dobrovolnictvi, finan¢ni pora-
denstvi, kampan Zména

Zebtik — Centrum podpory cizinch

Raisova 1159, 796 01 Prostéjov

tel.: +420 581 111 550

e-mail: mozaika@zebrik-os.cz

WWWw.procizince.cz

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, socidlni a pracovni poraden-
stvi, ¢estinu pro cizince, multikulturni klub, hlidani déti cizin-
¢, spolecenské akce

Centra na podporu integrace cizinca (CPIC)

Poskytuji: sociadlni poradenstvi, pravni poradenstvi, kurzy
cestiny, kurzy sociokulturni orientace, vzdélavani odbornik(
i dalsi €innosti

Integracni centrum Praha, o.p.s.
Zitna 51, 110 00 Praha 1

tel.: +420 252 543 846

e-mail: info@icpraha.com
www.icpraha.com

Centrum pro cizince JMK

Mezirka 1 (4. poschodi), 602 00 Brno
tel.: +420 541 658 333

e-mail: cizincijmk@kr-jihomoravsky.cz
www.cizincijmk.cz

Centrum na podporu integrace statnich prislusnika tretich
zemi v Usteckém kraji

Velka Hradebni 33, 400 21 Usti nad Labem

tel.: 475 216 536

e-mail: usti@centrumcizincu.cz

www.centrumcizincu.cz
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Integracni centrum pro cizince v Kralovéhradeckém kraji
Safarikova 666/9, 500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 492 604 940

e-mail: poradna.cizinci@hk.caritas.cz
www.cizincihradec.cz

CPIC SPRAVOVANA SPRAVOU UPRCHLICKYCH ZARIiZENi
MINISTERSTVA VNITRA (SUZ MV)
www.integracnicentra.cz

Odbor center na podporu integrace cizincti SUZ MV
Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12

tel.: +420 974 827 149

e-mail: jvesecky@suz.cz

www.integracnicentra.cz

Stfedocesky kraj

Pobocka Mladd Boleslav:

Dukelska 1093, Mladd Boleslav 293 01

tel. 311584406, icmladaboleslav@suz.cz
Pobocka Kladno:

Cyrila Boudy 1444, Kladno-Kro¢ehlavy 272 01
tel. 325630546, ickladno@suz.cz

Pobocka Kutnd Hora:

Benesova 97, Kutna Hora 284 01

tel. 326905408, ickutnahora@suz.cz
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Pobocka BenesSov:

Zizkova 360, Benedov 256 01

tel. 326905279, icbenesov@suz.cz
Pobocka Pribram:

U nemocnice 85, Pfibram 261 01
tel. 326905249, icpribram@suz.cz

Jihocesky kraj

KnéZskodvorska 2296/8A, 370 04 Ceské Budé&jovice
tel.: +420 387 202 508

e-mail: icceskebudejovice@suz.cz

Karlovarsky kraj

Zavodu Miru 876/3a, 360 17 Karlovy Vary
tel.: +420 353 892 559

e-mail: ickarlovyvary@suz.cz

Liberecky kraj

Voronézska 144/20, 460 01 Liberec
tel.: + 420 482 313 064

e-mail: icliberec@suz.cz

Olomoucky kraj

Halkova 171/2, 779 00 Olomouc
tel.: +420 585 204 686

e-mail: icolomouc@suz.cz


mailto:poradna.cizinci@hk.caritas.cz
http://www.cizincihradec.cz
http://www.integracnicentra.cz
mailto:jvesecky@suz.cz
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Pardubicky kraj

Pernerova 444, 530 02 Pardubice
tel.: +420 466 989 228

e-mail: icpardubice@suz.cz

Plzensky kraj

Americka 39, 301 00 Plzen
tel.: + 420 377 223 157
e-mail: icplzen@suz.cz

Zlinsky kraj

Stefanikova 167, 760 01 Zlin
tel.: +420 577 018 651
e-mail: iczlin@suz.cz

Moravskoslezsky kraj

Ceskobratrska 2227/7, 702 00 Ostrava
tel.: +420 596 112 626

e-mail: icostrava@suz.cz

Regiondlni dobrovolnicka centra (RDC)

RDC hl. m. Prahy — provozované Letokruhem, z.u.
Michelska 21/61, 141 00 Praha 4

tel.: 603 483 487

e-mail: dobropraha@letokruh.eu
https://praha.rdc-info.cz/

RDC Stfedoceského kraje — provozované Letokruhem, z.u.
Michelska 21/61, 141 00 Praha 4

tel.: 603 483 487

e-mail: dobrostredocesky@letokruh.eu
https://stredocesky.rdc-info.cz/

RDC Jihocesky kraj — provozovna KreBul, o.p.s.
Zlata stezka 145, 383 01 Prachatice

tel.: 723 826 073

e-mail: dobrovolnici@krebul.cz

www.krebul.cz

RDC Liberecky kraj — provozovna ADRA, o.p.s.:
DC Libereckého kraje

Zelezna 253/20, 460 01 Liberec

tel.: 604 663 799

e-mail: michal.cancik@adra.cz
www.adra.cz/dobrovolnictvi/liberec
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RDC Moravskoslezsky kraj — provozovna ADRA, o.p.s.:
DC Ostrava

Martinovska 3247/164, 723 00 Ostrava-Martinov

tel.: 737913 114

e-mail: dcostrava@adra.cz
www.adra.cz/dobrovolnictvi/ostrava

RDC Karlovarsky kraj — provozovna INSTAND, Institut pro pod-
poru vzdélavani a rozvoj kvality ve verejnych sluzbach, z.u.
Stara Kysibelska 602/45, 360 01 Karlovy Vary

tel.: 605 001 950

e-mail: dobrovolnictvi@instand.cz

http://www.instand.cz/

RDC Pardubicky kraj — provozovna KONEP, z.s.
Klasterni 54, 530 02 Pardubice

tel.: 775 551 412

e-mail: krivkova@konep.cz
http://www.konep.cz/

RDC Plzerisky kraj — provozovna Mezigeneracni a dobrovol-
nické centrum TOTEM, z.s.

Kaznéjovska 1517/51, 323 00 Plzen

tel.: 377 260 425

e-mail: dobrovolnik@totemplzen.cz

www.totemplzen.cz
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RDC Ustecky kraj — provozovna Dobrovolnické centrum, z.s.
Prokopa Divise 1605, 400 01 Usti nad Labem

tel.: 608 261 848

e-mail: nada.pazoutova@dcul.eu

www.dcul.cz

RDC Jihomoravsky kraj — provozovna Plan B, z.s.
Bratislavska 26, 602 00 Brno

tel.: 776 594 804

e-mail: daniela@dc67.cz
https://dc67.cz/cs/program/regionalni-dobrovolnicke-centrum

HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u.

Na Potici 1041/12 (palac YMCA), 110 00 Praha 1
tel.: +420 224 872 075, +420 770 160 527
e-mail: info@hest.cz

www.hest.cz

Poskytuje: dobrovolnické programy
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