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Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*)

Dodavatel:

Intedu, z. 4.

Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8

ICO: 06260373

Spisova znacka: U 597 vedend u Méstského soudu v Praze

Objednatelem se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele objednala vyuku
jazyka ve skupinovém verejném jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel jsou ddle oznaovani jako smluvni strany.

I.  Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale také VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky (zavazné prihlasky),
jejiz prijeti bylo dodavatelem potvrzeno zplsobem dle ¢l. I. odst. 3. téchto VOP. Za pisemnou formu se
povazuje i elektronicka posta Ci elektronicky formulafr.

Dodavatel ma povinnost do trech pracovnich dni ode dne obdrieni objednavky pisemné potvrdit
objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka povaZovana za pfijatou. Za potvrzeni
objedndvky se povaZuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.

Il Pfedmét plnéni
Predmétem plnéni je vyuka cestiny jako ciziho jazyka v kurzu pro verejnost vypsaném dodavatelem pro
pfislusné obdobi na zakladé objednavky (dale jen vyuka).
Jazykové kurzy jsou rozdélené do nékolika typl (intenzivni kurzy, semestralni kurzy, online kurzy).
Charakteristika jednotlivych kurz(l je verejné pfistupnd na internetovych strankadch dodavatele
WWW.Cicops.cz.

lll.  VsSeobecna ujednani

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky predevsim co do terminu, rozsahu
vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi. Podminky vyuky jsou zvefejnény na internetové
adrese www.cicops.cz. Dalsi povinnosti dodavatele jsou specifikovdany v dalSich bodech téchto
podminek.

Objednatel je povinen vcas za vyuku zaplatit kurzovné, a to za podminek a zplsobem stanovenym v ¢l.
V. a VI. téchto VOP.

Objednatel je povinen zapsat se do kurzu, ktery odpovida jim dosazené urovni jazykového vzdélani. Ke
splnéni této povinnosti objednatele nabizi dodavatel konzulta¢ni hodiny lektorli (podle aktualniho
rozvrhu dostupného na webu www.cicops.cz). Pokud objednatel neovéfi svou jazykovou Uroven, nelze
tuto skutecnost klast ktizi dodavatele a uplatiovat ji vramci reklamace sluzeb poskytovanych
dodavatelem.

IV.  Termin a realizace vyuky
Terminy a ¢asové dotace kurz( jsou uvedeny na webu www.cicops.cz.
V dobé statnich svatk( vyuka neprobihd, pfipadne-li vyukovd hodina na den statniho svatku, je
dodavatel povinen zajistit béhem kurzu ndhradni vyukovou hodinu.
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Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych divod( zajistit, je dodavatel opravnén zvolit nahradni
termin zajisténi vyuky. Bude-li to z ¢asovych dlvodli mozZné, bude objednatel na tuto skutecnost
predem upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z ddvodu nenaplnéni minimalni kapacity kurzu (minimalni
pocet je 6 studentll), a to nejpozdéji 3 kalendaini dny pred zapocetim kurzu V takovém pfipadé je
dodavatel povinen nabidnout objednateli ndhradni feseni (mozZnost navstévovat jiny kurz nebo vraceni
kurzovného). Kurzovné je v tomto pripadé vratné v plné vysi. Cena kurzovného je uvedena na webu

WWW.Cicops.cz.

V. Kurzovné

Cena za pfislusny jazykovy kurz (dale jen kurzovné), je uréena na zakladé dil¢i objednavky objednatele
(dle konkrétni specifikace kurzu) dle ceniku jazykovych kurz(i dodavatele zverejnéného na internetové
adrese www.cicops.cz.

Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloku (dle specifikace kurzu), véetné vyukovych materiald
(uCebnice).

Dodavatel neni platcem DPH.

VI. Platebni podminky a slevy z kurzovného

Kurzovné je objednatel povinen zaplatit dodavateli v pIné vysi, a to nejpozdéji do sedmi kalendarnich
dnll ode dne potvrzeni objednavky dodavatelem v souladu s ¢l. I. odst. lll téchto VOP, nejpozdéji vsak
do prvni vyukové hodiny daného jazykového kurzu. V pfipadé, Ze objednatel objedna kurz aZ po
zahajeni kurzu, je povinen uhradit kurzovné v plné vysi nejpozdéji do prvni vyukové hodiny, kterd
bezprostredné nasleduje po potvrzeni objednavky dodavatelem v souladu s €l. I. odst. Il téchto VOP.

V pripadé, Ze objednatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev, jejichz vycet je k dispozici na
webu s nabidkou kurzd: www.cicops.cz, je povinen tuto skutecnost nahlasit a doloZit relevantnim
dokladem s dostateénym predstihem tak, aby mél dodavatel moZnost o jeho pripadném naroku na
slevu rozhodnout ve Ihité pro dhradu kurzovného stanovené v ¢l. VI. odst. 1 téchto VOP Pokud tak
objednatel neucini, nelze mu narok na slevu pfiznat, nerozhodne-li dodavatel jinak.

Kurzovné je mozné uhradit v hotovosti v kancelafi dodavatele ¢i pfevodem na ucet, ktery bude
objednateli pisemné (tzn. taktéz elektronickou formou) sdélen.

V pripadé, Ze nebude kurzovné objednatelem zaplaceno fadné a vcas, smlouva uzaviend mezi
objednatelem a dodavatelem bez dalsiho zanika.

Objednatel nemd narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho strany, které mu
zabranuji v fadné dochazce (zména casovych moznosti objednatele ¢i dalSich okolnosti, za nichz se
prihlasil do kurzu).

VILI. Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu rodilého mluvéiho. Dodavatel si vyhrazuje pravo na
zménu lektora.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a ¢asech dostupnych na internetové
adrese www.cicops.cz.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Urovni, kterd je uvedena u specifikace konkrétniho
kurzu s pfihlédnutim k jazykové Urovni dané skupiny dle uvazeni lektora.

Dodavatel se zavazuje dodrZzovat maximalni stanoveny limit pro pocet osob v kurzu, a to 10 osob ve
skupiné.

Minimalni pocet osob v kurzu je 6, neurci-li dodavatel jinak.
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VIIL. Reklamace

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky a z tohoto dlivodu chce uplatnit své naroky z titulu
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby, je povinen reklamovat sluzby u dodavatele, a to pisemng,
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu npk@cicops.cz ¢i osobné v kanceldfi dodavatele.
Dodavatel se zavazuje vystavit objednateli potvrzeni o pfijeti reklamace.

Dodavatel je povinen prezkoumat dlvody reklamace a v souladu se svymi zjisténimi navrhnout
objednateli ndhradni feseni, napf. v podobé umoznéni prestupu do jiného kurzu, ¢i uloZeni kurzovného
do dalsiho semestru, pfipadné vraceni kurzovného objednateli (ve vsech pfipadech se jedna o
navraceni adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).
Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech nejpozdéji do t¥i pracovnich dnll. Do této lhity se nezapoditava doba pfimérena podle druhu
sluzby potfebnda k odbornému posouzeni vady (pfi nutnosti provéfit divody uvedené v reklamaci napfr.
v podobé distribuce dotaznikd spokojenosti ostatnim ucastniklim kurzu, provedeni hospitace v kurzu,
konzultace s danym lektorem apod.). | v pfipadé potfeby odborného posouzeni vady, nesmi vyfizeni
reklamace vcetné odstranéni vady trvat déle nez 30 dn(i ode dne pfijeti oznameni o reklamaci.

Prekazky na strané objednavatele nejsou uznatelny dlvod reklamace. Jedna se predevsim o zménu
casovych moznosti, ztratu dlvodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichZ se
objednatel prihlasil.

V pfipadé nepredvidatelnych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 6 tydn( vznika objednateli narok
na preruseni vyuky a prevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do nasledujiciho semestru ¢i na individualni
vyuku. Tuto skutec¢nost je tfeba doloZit relevantnim dokladem od |ékare (pracovni neschopenka apod.),
v co nejkrats$im terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnl od preruseni navstévovani kurzu. Pro pfipad, Ze se
objednatel dostane do prodleni s doloZenim skutecnosti podle predchozi véty, nebude na tyto brdn
zietel, ¢eho? si je objednatel védom a s timto souhlasi.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objedndavky, k nimz doslo nasledkem vyssi
moci.

Za relevantni dlivod reklamace nelze uznat zruseni vyukové hodiny ze strany dodavatele, pokud splnil
dodavatel svou povinnost zajistit ndhradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani kurzu.

IX.  Osobni udaje objednatele

Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své osobni Udaje: jméno,
prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo a adresu. Dojde-li nasledné ke zméné téchto kontaktnich
Udajl objednatele, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.
Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje jsou presné
a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim.

Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné a objednatel ma pravo pristupu k nim, ma pravo souhlas s
jejich pouZitim kdykoliv odvolat a v pfipadé porudeni svych prav ma pravo se obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaja.

X.  Zavérecna ustanoveni
Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se pravnimi
vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen obCansky zakonik).
Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné. Tyto obchodni podminky jsou
vydané podle obcanského zdkoniku a jsou platné a uc¢inné ode dne 1. 1. 2021.
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