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Informace pro klienty o podavani stiznosti a podnéti

Podani stiznosti neohrozi a neovlivni negativné pribéh Vam poskytovanych sluzeb (stiznost — Ustni
nebo pisemné vyjadreni nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami CIC, nebo pracovnikem CIC)
¢i podnétu (podnét — Ustni nebo pisemné vyjadieni tykajici se sluzeb nebo pracovnika CIC, které neni
podavatelem oznaceno jako stiznost). Podnét a stiznost podejte prosim pracovnikovi, se kterym jste
jednal/a nebo pfimo statutarnimu zastupci CIC a to ve |haté 1 roku, ode dne, kdy nastala skutec¢nost,
kterd je predmétem stiznosti. Stiznost ¢i podnét Ize podat pisemnou i Ustni formou, a to v ¢eském,
anglickém, ruském nebo ukrajinském jazyce. Stiznost ¢i podnét mohou byt podepsany i anonymni.

Mate moznost podat stiznost ¢i podnét sdm/a, nebo se mlze nechat zastupovat.

Stiznost i podnét Ize podat statutarnimu zastupci CIC

Kontakt: Mgr. Anna Marie Vinaricka, Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8
E-mail: anna.marie.vinaricka@cicops.cz
Tel.: +420 735173 738

Jak bude stiznost reSena

e Kazda stiznost, Ustni i pisemna, je zaznamendna v Knize stiZnosti.

o Setfeni zajisti statutdrni zastupce.

e V prlibéhu Setfeni jsou vedena jednani s podavatelem, osobami, kterych se stiznost tyka
a dalSimi osobami, které mohou podat vysvétleni.

e Podavatel stiznosti je pisemné informovdn statutarnim zdstupcem CIC, pfipadné jim
povérenou osobou pro vyrizeni stiznosti, o vysledku Setfeni a prijatém reseni.

e Termin na odpovéd je 30 dnd. V pripadé nutného jednani's osobou, kterd neniv tomto terminu
k dosazeni, mize byt termin prodlouzen. O prodlouzZeni terminu je podavatel informovan.

o Vysledek Setfeni a kroky ndpravy jsou zaznamenany v Knize stiZnosti.

Podavatel ma moznost, v pfipadé pochybnosti nebo nespokojenosti s postupem s vyfizenim stiznosti
se obratit vterminu do 60 dnl od obdrZeni informace k vyfizeni stiznosti na Ministerstvo prace

a socialnich véci.
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