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EDITORIAL

Editorial

Vazeni ¢tenari,

v minulych letech jsme Vés v ramci nasich vyroénich zprav zasobovali chutnymi menu, dobrodruinymi pfibéhy, tipy na vylety,

klepy z vyssi spoleénosti, trochou nevinného hazardu a podobnymi - zpravidla nakladnymi hobby. S tim je vSak pro letosni rok konec.

Jak znamo, cely nés stat na éele s vladou a parlamentem Setfi a atmosféra skrto ovladla vice nez jen vefejny prostor.

Rozhodli jsme se nestat stranou éi v cesté tomuto hlavnimu proudu aktudlnich éeskych déjin a Setfime a skrtame také.

Piedkladame Vam proto vyroéni zpravu bez zbyteénych grafickych, materidalovych é&i intelektudlnich vystrelkd,

ve formé& maximalné Gsporné.

Pfedevsiim viak doufdme, Ze Vam nase vyroéni zprdava i pies svou leto$ni (na nase poméry) strohost pfinese dostatek
kvalitnich a vypovidajicich informaci o nasi praci, jejich vysledcich a Ze z ni budete citit nadéji, jiZ v sobé vsichni chovame - totiz,
ie zase bude lépe a Ze se nenechame odradit ani zdeptat. Pravé naopak - skrty neskrty, CIC se i naddle snazi své sluiby nejen

’

zajisfovat a udrzovat, nybri i dale zkvalitiiovat a rozvijet.
Posudte sami.

Pékné poéteni Vam preje

tym pracovnikd Centra pro integraci cizincd

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU
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SOCIALNi PORADENSTVI

Socidlni poradenstvi

roce 2012 jsme socidlni poradenstvi poskytovali v poradndch v Praze,

Koling, Mladé Boleslavi a v Kutné Hofe. Nabizeli jsme ho viak

i v terénu, na Gfadech, v mist& bydlisté klientd & na misté dle dohody
s klientem. Terénni poradenstvi jsme pak zejména poskytovali nasim klientom
z jinych kraj, nez jsou Praha a Stredni Cechy. V roce 2012 jsme také zahdiili
poskytovani poradenstvi socidlnich pracovniki ve stanovenych hodinéch pra-
videlné& na pracovistich odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra
CR, kde si cizinci vyfizuji svd pobytovd oprdvnéni, a to na poboéce Praha-

zépad a Kladno.

V roce 2012 vyrazné vzrostl z&jem klientd o sluzbu a zvysil se pocet
intervenci proti dfivéj3im letom. Z celkového poétu 3116 kontaktd a intervenci
jich bylo 1642 s klienty z Prahy, 1003 s klienty ze Stfedoceského kraje, 471
z ostatnich kraji nebo s nezjisténym bydlistém (pfevazuji kraje Ustecky,

Pardubicky, Krdlovéhradecky).

Podle typu pobytu klientd, z celkového poétu intervenci v roce 2012
byl nejvétsi podil poradenstvi klientim s trvalym pobytem (1031 intervenci),
s dlouhodobym pobytem (610 intervenci), rodinnych pfislusnikd obéana CR
(303 intervenci), s udélenym azylem (357) a dopliikovou ochranou (118),

nésledné s ob&any Evropské Unie (251 intervenci).

Klientd — jednotlivych osob bylo v roce 2012 celkem 981, jednoznagné
mezi nimi pfevazovali ob&ané Ukrajiny, dal3ich zemi byvalého Sovétského
svazu, ddle ob&ané Vietnamu, Mongolska, USA, ze zemi EU pak Slovenska,
Bulharska, Polska.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Uvedené vysledky shrnuji praci naseho programu socidlniho
poradenstvi i pracovnich poradcy, protoZe specializovany program pracovniho
poradenstvi nebyl samostatnou sluzbou, ale byl souédsti registrované socidlni
sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Samostatné pisobeni socidlniho
poradenstvi a pracovniho poradenstvi pak vyjadfuiji ve statistice zaznamenand

témata intervenci s klienty:

V socidlnim poradenstvi jsme s klienty fesili témata
® Pobyty 582

e Socidlni zabezpe&eni a dichody 194

e Zdravotnictvi 74

e Obcanstvi 107

® Rodina 182

e Bydleni 124

® Finanéni problémy 77

e Jiné a obecné informace 371

Souhrnng, v programu socidlniho poradenstvi v roce 2012 probéhlo

s klienty 1702 intervenci.

V pracovnim poradenstvi pak byla s klienty feSena témata hledani
prace 2012 (748 intervenci), vzdélavéni (601 intervenci), pracovné-pravni
problémy (75 intervenci) — celkem v programu pracovniho poradenstvi 1424

intervenci v roce 2012.



Informaéni semindre a infoservis

socidlnim poradenstvi jsme sledovali velké nejasnosti v oblasti po-

vinnosti spojenych s podnikénim, a zdroven vazny zdjem o pfislusné

informace. Uspofédali jsme proto celkem 4 informaéni semindfe pro
cizince, z toho jeden vieobecny, tfi s tématikou podnikdni (povinnosti cizincd
podnikateld, dafiové pfiznani, platby na socidIni pojisténi). Cilem vieobecnych
semindiy je informovat a podchytit cizince, ktefi by spontdnné poradenské
sluzby nevyhledali, cilem semindFi s tématem podnikani pak bylo efektivné
predat co nejvice informaci cizincom-podnikateldm a pomoci jim se vyvarovat
problémd spojenych s chybnym plnénim povinnosti. Seminéfe se konaly v Praze

(2), v Mladé Boleslavi, v Koling a celkem se jich Géastnilo 49 cizincd.

V roce 2012 jsme také aktualizovali dalsi dva letéky naseho Infoser-
visu v kategorii Prace a dal3i informa&ni materidly pro cizince-zaméstnance:
Co délat v pfipadé ztraty zaméstndni, Skonéeni pracovniho poméru a na co
si dévat pozor, Druhy pracovnich smluv, Vznik a ukonéeni pracovniho poméru
a Slovni¢ek zaméstnance. Zaglenili jsme zmény, které pfinesla novela Zako-
niku préce a dalsi souvisejici prévni predpisy. Letéky jsou k dispozici v 3esti
jazykovych verzich, jednak v html podobé pod jednotlivymi zalozkami v sekci
Pracovni poradenstvi na webovych strénkéch CIC, nékteré z nich i ve formé

letakd Infoservisu v sekci Ke stazeni.

SOCIALNi PORADENSTVI

Prdce v regionech... aneb nejen
v Praze a nejen v nasich poradndch

prvni poloving roku jsme v rdmci monitoringu zkoumali situaci cizinco

ve stiednich Cechdch. Setfeni bylo provedeno ve méstech, kde CIC po-

skytuje poradenstvi (Kolin, Mladé Boleslav, Kutnd Hora) nebo jazykové
kurzy (Kladno), a na dal3ich mistech dle zprév o pfitomnosti cizincd — Milovice,
Kralupy nad Vltavou, lysa nad Labem, Nymburk. Ziskané informace byly pouzi-

ty pro planovani sluzeb a kurzo estiny pro dalii obdobi.

Socidlni a pracovni poradenstvi jsme kromé sidla organizace
v Praze 3, Kubelikova 55, poskytovali nade sluzby jedté v poradnach v Koliné

a v Mladé Boleslavi. S prestavkou byla oteviena i poradna v Kutné Hore.

Od z4&fi 2012 jsme pak poskytovali jednou tydné asistenéni sluzby
cizincbm na oddélenich pobytu cizinci OAMP MV CR pro Stredo&esky krai,
a to pracovisté Praha ll, s pUsobnosti okres Praha-zdpad, oddéleni pobytu
cizinct Kladno, a ob&asné také na oddéleni pobytu cizincd Kutnd Hora. Cilové
skupiné jsme preddavali veobecné informace, poskytovali socialni poradenstvi
ve vécech pobytu, informace o sluzbach CIC a dalsich organizaci, jejichz
sluzby jsou relevantni vzhledem k situaci konkrétnich klientd. Také jsme nabizeli

pfimou asistenci béhem projedndvani zdlezitosti cizincd na prepdzkdach.

Od z4fi 2012 jsme pak poskytovali jednou tydné asistenéni sluzby
cizincdm na oddélenich pobytu cizinci OAMP MV CR pro Stredo&esky kraij, a
to pracovi3té Praha Il, s pUsobnosti okres Praha-zédpad, oddéleni pobytu cizincl
Kladno, a ob&asné také na oddéleni pobytu cizincd Kutnd Hora. Cilové skupiné
jsme pfeddvali vieobecné informace, poskytovali socidlni poradenstvi ve
vécech pobytu, informace o sluzbdach CIC a dal3ich organizaci, jejichz sluzby
jsou relevantni vzhledem k situaci konkrétnich klientd. Také jsme nabizeli pfimou

asistenci b&hem projedndvani zélezitosti cizincd na prepdzkach.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU




SOCIALNi PORADENSTVI

Oproti roku 2011 jsme zaznamenali narist poétu kontakti s cizinci
ze Stredoceského kraje, ktefi se obrétili na nase socidlni a pracovni poraden-
stvi, a to o vice nez 35%. Celkovy objem poradenstvi klientdm ze Stfedoées-
kého kraje ¢inil v lofiském roce 1003 intervenci s 257 jednotlivymi klienty. Z
jednotlivych poraden byla nejvice vyuZzivdna poradna v Koliné (467 interven-
ci), déle v Mladé Boleslavi (160 intervenci), nejméné v Kutné Hofe. Vedle toho
jsme poskytovali cizincim ze Stfedoceského kraje terénni poradenstvi a pfi
lepsi dostupnosti i sluzby prazské poradny. Ve Stredo&eském kraiji, kde je piso-
beni mimo Prahu nejintenzivn&jsi, poskytujeme ve vzdjemné souinnosti socidlni

poradenstvi, pracovni poradenstvi a v nékterych lokalitach i kurzy Eestiny.

Klientdm v jinych krajich jsme poskytli celkem 227 intervenci, pficemz
nejvice klientd je z kraji Usteckého (80 intervenci), Pardubického (63 interven-
ci) a Krélovéhradeckého (38 intervenci). Klienti z t&chto kraji jsou véfsinou jiz
dlouhodobé na sluzbu navézani azylanti a jejich rodiny, ktefi Fesi mnohoné-
sobné problémy. Pomoc t&mto klientim probihd terénni formou. Nové kontakty
a z&dosti o poradenstvi klientd ze vzdalengjsich kraji typicky jednorazové,

telefonické, kdy se snazime tyto klienty odkézat na dostupné&isi sluzby.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Zivot cizinct s povolenym dlouhodobym pobytem silné ovlivnily
metodické pokyny MPSV pro Grady prdce k vyddvani povoleni

k zaméstnani cizincd. Byl vydan pokyn nevyddavat nové povoleni

k zaméstndni na pozice vyzadujici nizsi nez stredoskolské vzdélani

s maturitou, doklady o vzdélani a odborné zpisobilosti pro vykon
zaméstnani zaéalo byt nutno predkladat s nostrifikaci. Urad préce
vydadval i prodluzoval vydanda povoleni jen na pil roku. Pokazdé tedy
UP znovu prezkoumavé trh prdce a uréuje, zda dand pozice mize byt
obsazena cizincem - obéanem zemé mimo EU. Vlivem téchto zmén
zacalo byt velmi obtizné ziskat povoleni pro cizince na nekvalifiko-
vanych pozicich, a ovlivnény byly i velké a malé firmy zaméstnavaijici
cizince. Situace se odrazila i v socialnim poradenstvi, kde jsme zazna-
menali vyrazny Gbytek klientd s povolenym pobytem za uéelem
zaméstnani, naopak silny priliv d¢elu podnikéani, a pokles cizinci

s dlouhodobym pobytem vibec. Cizinci, pokud chtéli zostat v CR,
éasto volili cestu zmény uGéelu pobytu na podnikéni, bud’ jako osoby
samostatné vydélecné éinné nebo jako spoleénik ¢i jednatel s.r.o.

V socidalnim poradenstvi se fesila dlouha fada dotazi na téma povin-
nosti podnikateld. Souc¢asné jsme zaznamenali velky zdjem cizincd o
povoleni k trvalému pobytu, které umoziiuje cizincbm pracovat bez

povoleni k zaméstndni.

Druhym tématem aktudlné ovliviiujicim Zivot cizinci v CR je
dlouhodobad pretizenost Odboru azylové a migraéni politiky MV CR,
ktera zpusobuje bézné a nékdy velmi dlouhé pritahy v rozhodovani
o zadostech cizincu ve véci jejich povoleni pobytu. Tyto pritahy

v jednotlivych pripadech zpisobuji nékdy i velmi slozité komplikace
v Zivoté cizincd a jejich rodin. Tykaji se pFitom nejen cizincg,

ale v pfipadé cizinci-rodinnych prislusniké obéand CR také jejich

éeskych manzel a partnerd.
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PRACOVNi PORADENSTVI

Pracovni poradenstvi

racovni poradenstvi poskytujeme migrantdm dlouhodobé Zijicim
na Gzemi CR, zejména cizincdm z Prahy a ze Stiedoceského kraije.
Sluzba funguje samostatné vedle socidlniho poradenstvi CIC ve stejnych

konzultaénich hodinéch na téZze adrese.

Cilem pracovniho poradenstvi je podpora nasi cilové skupiny pfi vstu-
pu & ndvratu na trh prace a poradenstvi v oblasti pracovn&-prévnich vztahi.
Nabidka aktivit se oproti pfedchozim létim pfilis nezménila, i v tomto roce jsme
pomdhali nasim klientdm predeviim s hledénim pracovnich nabidek a orientaci
na trhu préce, se zpracovanim Zivotopisu, nostrifikaci vzdélani a poskytovali in-
formace z oblasti pracovniho prava. Zarover jsme zavddéli do praxe i nékteré
nové ndstroje a techniky préce s klienty, jako napfiklad video trénink pracovni-

ho pohovoru se zaméstnavatelem. Dopracovali jsme také metodiku programu.

Pracovni poradenstvi v minulém roce zajisfoval tym dvou pracovnich
poradkyn v Praze a dvé& socidlni pracovnice psobici v kolinské poboéce, v
Mladé Boleslavi a Kutné Hofe. Nedilnou sougasti tymu byla téz specialistka na
trh prdce, kterd vytrvale oslovovala zaméstnavatele z Prahy a StredoZeského

kraje s cilem zprostfedkovat pracovni uplatnéni nasim klientom.

V roce 2012 jsme zaznamenali oproti pfedchozim obdobim vyrazny
nérist poctu klientl, ktefi méli zajem o pracovni poradenstvi anebo ktefi se
hlésili do projektd, jez svym rozsahem aktivit doplfivji standardni sluzbu pra-
covniho poradenstvi. Celkem probéhlo 748 konzultaci na téma hledani préce,
75 konzultaci tykajicich se pracovn&-pravni problematiky a 604 konzultaci

tykaijicich se vzdélavani.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Projekty a vystupy

roce 2012 jsme realizovali tfi pracovn&-poradenské projekty, dva

v ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (,Novd

Perspektiva”, ,Najdi svou cenu”) a jeden v rémci Operaéniho programu
Praha adaptabilita (,PUSH UP”). Viechny tFi projekty mély spoleéné zamé&feni,
iejiich smyslem bylo zvy3eni kompetenci klientd pro ziskéni pracovniho uplatné-
ni. Ugast v projektu nabizela komplex sluzeb zahrnujici pracovni poradenstvi,

vzd&lavani a moznost vyuziti mzdového prispévkl pro zaméstnavatele.

Vzdélavaci aktivity, které GEastnici projektu mohli zdarma vyuzit,
byly zejména tyto: kvalifika&ni a rekvalifika&ni kurzy, kurzy obecnych
dovednosti (kurz pfiprava na vybérové Fizeni, kurz komunika&nich dovednosti,
kurz préce na PC), kurzy &edtiny. Vybéru vzdéldvacich aktivit obvykle pfedcha-
zela profesni diagnostika, kterd4 pomohla Géastnikovi projektu a pracovnimu
poradci pfi volbé profesniho zaméfeni. Zdkladem spolupréce v projektu je
individudlni pfistup. Pracovni poradce s G€astnikem sestavuije individudlni plan,
ktery reaguje na jeho konkrétni potfeby, snahou je docilit co nejvét3i efektivity
v co nejkratiim &ase, proto GEastnici absolvuii jen ty aktivity, které jsou nezbytné

pro jejich rozvoj ve vztahu k jejich pracovnimu uplatnéni.

Ve struktuie Gastnikd projektu prevazuji ti s VS vzdélénim (cca 60%).
90% 0&astniky je ve véku mezi 25-55 let, nejCastéji pochdzeji z Ukrajiny
a Ruska (a dalsich zemi byvalého Sovétského svazu) nebo z Afriky (Kongo,
Nigérie, Kamerun a dal3i). Méné Easto ze zemi EU (Bulharsko, Rumunsko,

Polsko). Vétsina mé v CR trvaly pobyt.



Celkové |ze konstatovat, ze program pracovniho poradenstvi udélal
b&hem posledniho roku vyznamny posun, sluzba se postupné profesionalizuje
a stoupd jeji efektivita, tj. vyssi procento nasich klientd Gsp&sné nalezlo préci.
Pro tym pracovniho poradenstvi je nepostradatelnou podporou specialistka
na trh prace — zkusend personalistka, obezndmend s pravidly ndboru
v komerénim sektoru, kterd se intenzivné vénuje vyhledévani pracovnich
nabidek a kontaktovéni zaméstnavateld. Velmi vyznamnym faktorem, ktery
zvy3uje 3ance nasich klientd ve vyb&rovém Fizeni je moznost vypldceni mzdové-
ho pfispévku zaméstnavateli. Je to dileZity motivaéni prvek, ktery mnohdy hraje
z&sadni roli pfi rozhodovani zaméstnavatele, zda ,riskovat” pijetim cizince.
Naprostd vétiina nasich klientd si své pracovni misto udrzi i po skonéeni pod-
porovaného obdobi, protoZze zaméstnavatel, ktery vz si pracovnika vyzkousel

a zaskolil, nemé& zdjem jej propustit.

Z nasi zkudenosti Ospéch pfi hledéni prace zavisi ve vétiing
piipadd nejvice na motivaci a kontinudlni aktivité klienta, nékdy téz ochoté
slevit (alespor docasné) z vlastnich pozadavkd. Velkou roli hraje téz Groven
znalosti Eeského jazyka, zékladni znalost je bohuzel obvykle nutné i na zcela
nekvalifikovanych pozicich.Jak |ze predpokladat, mnohem vstficn&jsi jsou pri
zamé&stndvani cizincl firmy, kde iz cizinci pracuji &i jsou dokonce na vedoucich

pozicich.

PRACOVNi PORADENSTVI

Vzdélavaci program

roce 2012 doslo k dalsimu rozvoji vzdélavaciho programu CIC, zejmé-

na jeho nejvyraznéjiho produktu — nizkoprahovych kurzi &estiny pro

cizince. Ty v lofiském roce oslavily jiz 5 let své existence a vyvoje (vice
o akci poféddané u této pilezitosti v kapitole Public Relations) a vedle otevirdni
Cedtiny dalsim a dalim cizincim ofeviraly i ndm rizné pole spoluprace s dalsi-
mi institucemi a organizacemi (viz kapitola Spolupréce). Nejen nizkoprahové
kurzy &estiny, ale vyuku &estiny jako ciziho jazyka obecn& nepochybné& obohati
projekt Cestina do préce a v jeho rémci vytvorend videa pro vyuku cizincd

pracujicich &i aspirujicich na praci v CR.

V roce 2012 jsme realizovali celkem 16 kurzi Eestiny (755 lekei)
v 7 méstech Stiedoceského kraje (Beroun, Celdkovice, Kladno, Kolin, Kralupy,
Mladd Boleslav, Nymburk) a na roznych mistech v Praze. Navstivilo je celkem

1501 G&astnikd — cizincd.

Pokragovali jsme také v dalsi oblasti nasi vzdélavaci mise: n&jakym
druhem 3koleni porddanym nasi organizaci loni prolo rekordni mnozstvi

uvéitell a lektord se zaméfenim na &estinu jako cizi jazyk.
Za zminku uréité stoji i fakt, Ze jsme si v lofiském roce i premiérové

vyzkouseli i moznost uplatnéni nizkoprahového principu vyuky i v rdmci jiného

jozyka, a to ve vietnamsting! 10 zkusebnich lekei navstivilo 27 z&jemco.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

11



12

PRACOVNi PORADENSTVI

Cestina do prdce:
audiovizudlni kurz &estiny pro cizince

ilem projektu je vyvinout inovativni kurz pracovni Eedtiny s vyuzitim

audiovizuélnich prvkd uréeny cizincdm Zijicim a pracujicim v CR. Kurz

cizince vybavi jazykovymi prostiedky pro lepsi komunikaci pfi vykonu
své préce a prispéje tak k vys3i stabilité jejich pracovniho mista. Kurz bude
uréen také t&m cizincOm, ktefi praci hledaji. Kurz vychdzi z tzv. nizkopraho-
vého principu a bude proto otevien viem cizincim bez rozdilu zemé pivody,

véku, ziskané kvalifikace nebo dosazené znalosti Eestiny.

Projekt Cestina do prdce byl realizovén po cely rok 2012. Tézistém
préce byla definice témat pro kurzy, tvorba scéndii pro vyukové filmy a pfipra-

va obsaht kurzu Cestina do préce.

V rdmci realizace projektu jsme intenzivné spolupracovali s externimi
experty, predeviim na vyuku &estiny jako ciziho jazyka a film. Ziskali jsme

zkuSenosti s tvorbou vyukovych videi.

V roce 2012 probé&hlo také vybérové fizeni na profesiondlni natoceni

vyukovych videi.

Soubé&zné probihaly pilotni kurzy, kde se zkou3eli konkrétni dialogy,
cviceni, videa a témata. Pilotni kurzy probihaly v Koling, Kralupech n.V.,
Celdkovicich a Kladné. Pilotédz pomohla zlepsit konkrétni obsahy pfipravova-

nych videi a nastaveni prace s videem v lekci.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Nizkoprahové kurzy Eestiny pro cizince

izkoprahovy kurz &estiny je Easov&, mistné i finanéné dostupny, nabi-

zi ndevik praktickych komunikaénich dovednosti a poméhda G&astni-

kom domluvit se pfi kazdodennich situacich. Z&kladnim principem
je otevienost: kurzy mizZe navstévovat kdokoliv a kdykoliv, sta&i pouze dostavit
se dané misto v dobé kondnf kurzu. Jednotlivé kurzy jsou tvofeny souborem
uzavienych tematickych lekci, jejichz obsah vychdzi z konkrétnich potieb cizin-
cb zijicich v CR a zahrnuje doleZité sociokulturni kompetence. Vyuka probihd
interaktivnim zpUsobem, diraz je kladen na rozvoj komunika&nich schopnosti,
nikoliv na gramatiku. Koncept NPK byl v roce 2009 ocenén evropskou jazy-
kovou cenou Label a v roce 2011 byl ocenén v rdmci ceny Nadace Erste pro

socidlni integraci.

V roce 2012 jsme uspofddali nejvic lekei Eedtiny v historii CIC.
Nejvice navitévniky stéle pritahovala lokalita Praha 1 — Méstska knihovna
a Praha 2. Nové jsme otevieli kurz v Nymburce a Celdkovicich, nicméné zde
se kondni kurzu neosvédilo. Zato jiné sttedoceské lokality jako napf. Beroun,

si nasly svoji stabilni klientelu.

I v roce 2012 jsme rozvijeli nabidku kurzl &estiny nad rémec kurzd
nizkoprahovych”. Uspé&iné pokragovalo kondni otevienych lekei gramatiky
(na Praze 2 a nové i Praze 13), zacali jsme zkoudet vyuku ,&teni s porozumé-
nim a psani” a v neposledni fad& predeviim kurzy &estina do préce s vyuzitim

vyukovych videi.

Na Praze 11 jsme i za podpory MC Prahy 11 zachovali nabidku
hlidani déti G€astnikd kurzo NPK, kde se déti mohly hravou formou také ugit

Ceskému jazyku.



Kurz lektorskych dovednosti

- dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku v oblasti vyuky

éestiny jako ciziho jazyka a tvorba uéebnich materiald

rojekt navézal na Uspé&snou realizaci kurzl lektorskych dovednosti,
které CIC pofédd jiz od roku 2008. Tedy pFipravu lektord cestiny jako

ciziho jazyka se zamé&Fenim na vyuku heterogennich skupin.

Specialitou roku 2012 bylo roziifeni nabidky vzdélavani lektord
o kurz pro uéitele v rémci DVPP, poddni nové akreditace upravené verze pro
ulitele a reakreditace rekvalifikagniho kurzu. Zaroved jsme se snazili o inovaci

vzdé&lavani lektord o kurz prace s videem a kratké aktivity ve vyuce.

Soucdasti projektu byla tradiéné i tvorba vyukovych materidld a pfiprava materi-

4lb pro samostudium na internetu.

Vystupy z projektu byly:

e Akreditace a rozpracovdni programu ,Cestina pro cizince — metody prdce

s heterogenni skupinou” C.j.: MSMT 26 165/2012-25-433 — rozsifeni nabid-

ky lektorského vzdélavani i na uéitele v rdémci DVPP

o (Re)Akreditace rekvalifikagniho kurzu ,Lektor” C.j.MSMT
- 39643/12-212/971

PRACOVNi PORADENSTVI

Vedle toho jsme realizovali fadu vzdélavacich akei pro uéitele a lektory cestiny
jako ciziho jazyka:
o 7 Wiitelek ze ZS Hloubétin v rémci kurzu ,Cestina pro cizince — metody

prace s heterogenni skupinou” - 6. a7 10.2012

e 11 lektorek, lektord a ugitelek v rémci otevieného kurzu lektorskych doved-

nosti ,Kurz lektorskych dovednosti — metody préce s heterogenni skupinou”

e 16 ucitelek ze zdkladnich skol z MC Praha 13 - ,Ceitina pro cizince
— metody prdce s heterogenni skupinou”, kurz akreditovany v systému DVPP
-10.a 11. 11. 2012

o 17 lektorek, lektort, ucitelek a ugitelé Eestiny jako ciziho jazyka v rdmci
workshopt ,Préce s videem” 7.10.2012 (16 Géasti) a ,Uvodni a krétké
aktivity” 25.11.2012 (11 G&asti)

Celkem bylo v rdmci vzd&lavacich aktivit pfimo podpofeno 51

pedagogickych pracovnikd.
Soulasti projektu byla také tvorba a aktualizace vyukovych materiald,

priprava koncepce cvigeni pro e-learning a dotisk vyukovych materidld, které

budou slouzit i v dalich letech realizace uvedenych aktivit.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU
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DOBROVOLNICKY PROGRAM

Dobrovolnicky program

Dobrovolnici jako priovodci azylantd

voos

a cizincv trvale Zijicich v CR

Pocet dobrovolnikd se v roce 2012 opét pohyboval v rozmezi 15 - 20.

Do nového roku jsme vstoupili s 19 dobrovolniky a v prosinci se s novym

rokem louili v poétu 16 dobrovolnikd. Béhem roku jsme do programu
prijali celkem 9 novych dobrovolniki a celkem jich nasim programem v roce
2012 proslo 25.

Dobrovolnici nej¢ast&ji pomd&hali klientim se zlep3ovanim znalosti
Cedtiny. Konverzace byla v nékolika pfipadech doplfiovéna vyukou gramatiky
pomoci uéebnice. Velmi &astym cilem bylo také pozndvéni okoli a mistni kultu-
ry. N&ktefi klienti projevili zdjem o vyuku anglického jazyka, pomoc s praci
na poéitadi. Velkou radost nédm udélalo, Ze jeden z nasich klientd i diky pomoci

dobrovolnice Gsp&iné odmaturoval.

V souétu se nasi dobrovolnici vénovali klientdm po dobu 578,5

hodin. Velmi jim za to dékujemel!

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Spoluprdce 2012

ak vidno z nésledujictho prehledu, na poli rozvijeni spoluprace jsme
v lonském roce rozhodné& nezahdleli. Rozvijeli jsme spolupraci jak
na Grovni stétni a vefejné spravy, tak na Grovni nevladnich ¢&i prispévkovych

organizaci.

Spolupréce s prazskymi méstskymi éastmi: Praha 3 a 13 na tzv.

emergentnich projektech

PRAHA 13

V roce 2012 jsme Gsp&sné pokracovali ve spolupréci s MC Praha 13 na realiza-
ci emergentniho projektu ,Integrace cizincd v méstské &dsti Praha 13“. V ramci
projektu jsme realizovali nizkoprahovy kurz estiny a kurz Eesdtiny gramatiky na
Praze 13 a také jsme usporddali akreditovany kurz pro uéitele — ,Cestina pro
cizince — metody préce s heterogenni skupinou”.

Za spolupréci dékujeme MC Praha 13 odboru prevence socidlnich sluzeb

predeviim p. Syrovému a p. Tyranové.

PRAHA 3

V roce 2012 jsme také navézali intenzivnéjsi spolupréci s MC Praha 3 na rea-
lizaci emergentni projektu. V rdmci spoluprdce jsme realizovali celkem 4 kurzy
edtiny pro zacdtedniky a pokroéilé. Kurzy mély velmi pozitivni odezvu.

Za spoluprdci dékujeme p.Souckové a p.Beranovi



Spolupréce s Méstskou knihovnou v Praze

Spoluprace s Méstskou knihovnou v Praze pokracovala az do z&fi
2012. V rdmci této spoluprace ndm byly zdarma poskytnuty prostory pro vyuku
na Praze 5 a 11.  Ddle byly vyuzivény prostory na pobo&ky na Maridnském
ndmésti, které ma viak ve spravé Lidovd univerzita MKP. Kooperace s knihov-
nou se vyznamné z hlediska propagace kurzd a vhodnych prostor pro vyuku
a zéroven kurzy v knihovné prohlubuiji integraéni prvek a my3lenku kurzd -

knihovna jako oteviené vefejné misto setkdvani.

Spolupréce se sdruzenim Téma dne

B&hem roku 2012 pokracovala spolupréce CIC s o.s. Téma dne na
projektu ,Spolegné mésto” v Mladé Boleslavi, jde o realizaci nizkoprahovych
kurzo edtiny v Mladé Boleslavi, které Téma dne zaijistuje organizaéné a finané-

né a CIC poskytuje metodiky a lektory.

Spolupréce na projektu Ententyky

Varianty — vzdéldvaci program spoleénosti Clovék v tisni

CIC se v roce 2012 zapoijil do spoluprace na projektu vzdélavaciho
programu spolecnosti Clovék v tisni — Varianty. Projekt se jmenoval ,Ententyky”
a podpofilo jej MSMT.

SPOLUPRACE 2012

Role CIC spotivala predevsim ve sbéru dat v rémci dotaznikového
Setfeni pro studii , Analyza a kazuistické podklady ke vztahu rodina a skola”.

Byla zaméfena predevsim na rodice a jejich komunikaci se 3kolou.

Ddle jsme se zapoijili do realizace kurzu ,Kdyz uz nevim, co na to fict”. Jednalo
se o semindf pro pedagogy, jako Gvod do pfistupu Anti-bias a prdce s pfed-
sudky. Pracovnice CIC se pak téz ziG&astnila studijni ndvitévy Berlina v rémci
kooperace Variant s Berlinskou organizaci Kinderwelten (vénuje se inkluzivnimu

vzdélavani a vychové k védomé préci s predsudky www.kinderwelten.net).

Vice o projektu zde: www.varianty.cz/index.php2id=3&item=51
Analyza ke stazeni: www.varianty.cz/download/pdf/analysis_9.pdf

Dlouhodobé formy spoluprace

V lofiském roce jsme také posilili dlouhodobé formy spoluprace: vstoupili jsme
do Konsorcia nevlddnich organizaci pracujicich s migranty, 6éastnili jsme se
préce Vyboru pro prava cizincd pfi Radé vlddy CR pro lidské préva a pokrado-

vali v Elenstvi v Ceské odborné spoleénosti pro inkluzivni vzdélavéni.

Spoluprace s krajskymi a mistnimi institucemi

V oblastech naseho pisobeni pracujeme dlouhodobé a usilujeme
o spolupréci s krajskymi Gfady, mé&stskymi samospravami a dal3imi institucemi
v misté. U&astnime se proto také procesu komunitniho plénovani v Kuiné Hofe &i
v Mladé Boleslavi. V Mladé Boleslavi jsme také &lenem Komise rady mésta pro
infegraci etnik a ndrodnostnich men3in. Spolupracujeme Uzce také s méstskou
&asti Praha 3, kde je nase hlavni prazskd poradna, a podilime se i na jejim

komunitnim plénovéni.

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU
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PUBLIC RELATIONS 2012

Public relations 2012

onisky rok byl v oblasti nasi vn&j3i prezentace ve znameni jiz tradi¢-

nich akei jako jsou anketka ke Svétovému dni uprchlikd dne 20. Eervna

(MFDnes), Den otevienych dvefi CIC v z&Fi, rozhlasové prezentace, pfitom-

nost na internetu (web CIC, youtube, facebook), vydéavani pravidelnych newsle-

tterd aj., ale prinesl i jednu specidini akci a téz jednu vyznamnou novinku:

»Vsichni jsou tu spravné”

29. kvétna 2012 se uskuteénila akce ,Vsichni jsou tu sprévné — vz 5 let”

u prileZitosti 5 let kondni nizkoprahovych kurzd estiny pro cizince. Na semind-
fi byl pfedstaven cely koncept jak teoreticky, tak i prakticky. Prob&hly odborné
prezentace, dva workshopy (Vietnamstina, Cestina do préce) a ke zhlédnuti byl
téz film, ktery dokumentuje probéh kurzi na trech riznych mistech. Na semin&f
byli pozvéni predstavitelé samosprdvy prazskych méstskych Edsti a mést

ve Stiedoceském kraiji, krajskych 6fadi, odbornici z oboru vyuky &estiny pro
cizince, zastupci SUZ a integraénich center, lektofi Eedtiny. Semindre se celkem
G&astnilo 53 Gastnikd a navazovala na n&j volnd akce ,CIC zve na piknik”.
Piknik probéhl vecer v blizkém parku, namisto v tom &ase obvykle konané lekce
NPK, jako neformdlni setkdni cizinci — G&astnikd NPK, lektord, pracovnikd

a pfiznived CIC.

Youtube - Nizkoprahové kurzy &estiny pro cizince
http://www.youtube.com/watchg&v=QMgNy8wIWYQ

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Nové prostory na Karlinském namésti

Protoze jedna zvldstni akce k tak vyznamnému vyrodi, jakou bylo 5 let NPK,
na pUsobeni v novych prostoréch, kde bychom mohli nabizet nase vzdélavaci
aktivity tak Fikajic pod jednou stfechou. Vhodné a krésné prostory jsme nalezli
na Karlinském namésti €. 7 — v budové Karlinského spektra (Dim déti a mlade-

Ze hl. m. Prahy) a cizincOm i Eeské vefejnosti jsme je otevieli v lednu roku 2013.

iy

tram. Kizikova

iy o}

8,24

Florenc B,C
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FINANCNi ZPRAVA

AKTIVA
2012

Obéina aktiva
Pokladna

Ceniny

Bézné Ucty
Penize na cesté

Pohledavky vigi dondtorim

Ostatni pohledavky a poskytnuté zalohy

Casové rozliseni
Ndklady pfistich obdobi

2 125 145 Ké
55 101 K¢

24 210 Ke

1 498 104 K¢
50 000 Ké
494 440 Ke

3 290 Ke

13 114 K¢

13 114 Ke

Aktiva celkem

2 138 259 K¢

PASIVA
2012

Vlastni jméni

Vysledek hospodafeni min. let
Vysledek hospodafeni 2012
Cizi zdroje

Zavazky viéi dodavatelom
Zavazky viéi zaméstnancim
Ptijaté zalohy

Ostatni zdvazky

Casové rozliseni

Vynosy pfistich obdobi

2 011 992 K¢
1 654 903 Ke
357 089 K¢
280 864 K¢
113 975 Ke

3 615 Ke

52 290 Ke

110 984 K¢
-154 597 K¢
-154 597 Ke

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

Pasiva celkem

2 138 259 Ké



FINANENi ZPRAVA

Spotfeba materidlu 734 017 K&
2 Opravy a Gdrzba 78 448 K&
-4 Cestovné 100 373 K¢
v, Obgerstveni 21 355 K¢
- Sluzby 1839 517 K&
o

Z < Mzdové naklady 4 558 686 K&
g Socidlni a zdravotni pojisténi 1251 533 K¢
g Stravné zaméstnancl 101 700 K¢
Ostatni ndklady 54 523 K&
Poskytnuté prispévky 476 954 K&
Uéetni naklady celkem 9 217 106 K&
T °a Trzby za vlastni vykony 736 673 Ke
50 ¢ Ostatni vynosy 2 740 K¢
g E Q Pfijaté dary a prispévky 236 500 K¢
> Provozni dotace 8 598 282 K¢
Uéetni vynosy celkem 9 574 195 K¢

DRUH DOTACE
MPSV - socidlni sluzby 1 348 000 K¢
— EIF 3 484 470 K¢
(%) M
< EIF 4 505 612 Ké
5 EUF 326 870 K&
[~ OPLZZ Naijdi svou cenu 360 608 Ke
Q3 OPLZZ II. Nové perspektiva 2 638 640 K&
= OPLZZ 67 Cestina do préce 1 528 382 K&
E OPPA 2 PUSH UP 653 942 Ke
’E dotace obci a krajd 350 000 K&
MSMT 401 758 K

Provozni dotace celkem

8 598 282 K¢

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU
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PROGRAMY, PROJEKTY A ZDROJE JEJICH VEREJNE PODPORY

Programy, projekty a zdroje

jejich vefejné podpory

Socialni poradenstvi

Doba realizace: 1.1. - 31.12. 2012

Finanéni podpora: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Magistrat hlavniho
mésta Prahy, mé&sto Kutnd Hora, Evropsky uprchlicky fond, Evropsky fond

pro integraci statnich pfisludnikd 3. zemi.

Projekt Najdi svou cenu
Doba realizace: 1.3. 2010 - 29. 2. 2012
Finanéni podpora: Evropsky socidlni fond a stétni rozpo&et CR (OP LZZ)

Projekt Nové perspektiva
Doba realizace: 1. 6. 2011 - 31.5. 2013
Finanéni podpora: Evropsky socidlni fond a stétni rozpocet CR (OP LZZ)

Projekt PUSH UP
Doba realizace: 1. 7. 2012 - 31.12. 2014
Finanéni podpora: Evropsky socidlni fond a stétni rozpocet CR (OPPA)

Nizkoprahové kurzy éestiny pro cizince
Doba realizace: 1. 1. 2012 - 31.12. 2012
Finan&ni podpora: Evropsky fond pro integraci statnich pfislusnikd 3. zemi,

Magistrat hlavniho mésta Prahy, Praha 3, Praha 13, Praha 11

Kurz lektorskych dovednosti - dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovnikd v oblasti vyuky é&estiny jako ciziho jazyka a tvorba
uéebnich materialo

Doba realizace: leden - prosinec 2012

Finanéni podpora: MSMT

Cestina do prace: audiovizudlni kurz éestiny pro cizince

Doba realizace projektu fijen 2011 - kvéten 2013
Finanéni podpora: Evropsky socidlni fond a statni rozpocet CR (OP LZZ)

1. leden 2012 1. bfezen 2010 1. éerven 2011

31. prosinec 2012 29. unor 2012

1. leden 2012 leden Fijen 2011

31. prosinec 2012 prosinec 2012 kvéten 2013

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

31. kvéten 2013

1. éervenec 2012

31. prosinec 2014

2]



Vsem nasim
pracovnikim,
spolupracovnikam,
dobrovolnikim

a podporovatelom

za veskerou pradci,

snahu a pomoc
v roce 2012 uprimné

a velice dékujeme!
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KAPITOLA

Lidé CIC

Pracovni tym CIC v roce 2012

Zuzana Ramajzlovd ... ... ... .. feditelka

Barbora Machové . ........ ... zastupkyné feditelky a vedouci socidlnich
.......................... pracovnikd

Karel Sedivy. .. .............. finanéni manazer

Katefina O3ancové. .. ......... vedouci pracovniho poradenstvi

Alena Felcmanové .. ........ .. koordindtorka vzdélavaciho programu
Michala Musilova .. .......... socidlni pracovnice a pracovni poradkyné

.......................... (do &ervence)

Michaela Limova . ............ socidlni pracovnice

Petra Hakenova ... ........ ... socidlni pracovnice a pracovni poradkyné
Kristyna Budska ... ......... .. pracovni poradkyné

Katefina Tomanovd. .. ......... specialistka na trh prace a koordindtorka
.......................... dobrovolniki (do dubna)

Alena Varkovd. .. ............ specialistka na trh prace a koordinétorka

.......................... dobrovolniki (od bfezna)
Tereza Rozickovd . ............ socidlni pracovnice a pracovni poradkyné

.......................... (od &ervence)

Ludék Brougek .. ............. metodik kurzd Eestiny pro cizince
Jan Kratochvil. .. ... .. administrativni pracovnik (srpen — prosinec)
Annalysenko. .. ............. administrativni pracovnice (od listopadu)

Michala Musilovd,
Hana Solafovd,
Kamila Strachoriovd,

Katefina Tomanovd .. ......... pracovnice na matefské dovolené

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU

LektoFi kurzo éestiny, metodici, tlumocénici, prekladatelé, konzul-
tanti a dalsi spolupracovnici

Dagmar Andrlovd, Kristina Arsenjukovd, Jifina Bartodovd, Ivana Becanové, Ludék Broucek,
Zuzana Brumlichovd, Lenka Bfezinové, Jana Cemusovd, Jana Cernd, Pavlina Drechselovd,
Alena Felcmanovd, Alena Gotmanovovd, Jitka Haslingerovd, Petra Hlavnigkovd, Martina
Hold, Petra Honzdkovd, Kristyna Hordekovd, Lenka Hubéekovd, Petra Hukovd, Marta
JeFtébkovd, Jitka Kauerovd, Petr Kazda, Libor Kozusnik, Katefina Kunovd, Lucie Krutsk&, Hana
Mlynéfovd, Nguy Giang Linh, Barbora Nosélovd, Marcela Pavkovd, Michaela Paldusova,
Brafio Pazitka, Karin Rigerovd, Radek Rubds, Markéta Slezékovd, Barbara Storchovd, Veronika
Vazanovd, Lukds Verner, Eva Volfovd, Sofia Vratnd, Hana Urbanskd, Barbora Bazantovd,
Tomd3 Huml, Magdalena KoléFovd, Leona Kunayovd, Kldra Maturovd, Katefina Nekolova,
Nguyen Bach Luu Ly, Pham Hong Thai, Daniel Hile, Lenka Pavelkovd, Lena Lasko, Séra Ondro-
va, Ladislava Kade&kovd, Eva Obrdtilova, Ajna Challyjeva, Drahoslav Lim, Bohdan Rajéinec,
Dorzchand Vané&kovd, Monika Krkoskovd, Kldra Pavlikovd, Martin Jelinek, David Valouch,

Martin Janousek, Jakub Adamec, Libor Sejna, Filip Ko3atka, Jifi Feleman, Lucie Musilové

Dobrovolnici

Lenka Bilkovd, Lenka Brunclikovd, Lucie Ferrante, Alena Foustkovd, Jana Hordkova,
Katerina Hronovd, Filip Janovsky, Lucie Janeckovd, Helena Jiraekovd, Adéla Jureckova,
Kristina Komanovd, Ondfej Konigek, Renata KotldFovd, Jaroslava Mandskovd, Katefina
Pollakovd, Gabriela Sedldckovd, Svatopluk Stoupa, Veronika Skvérovd, Hana Svamberkové,
Katefina Teslikovd, Katefina Vasky, Yuliya Voskoboynyk, Olga Zahradnikova, Ladislav

Zicha, Tereza Zvéfinové

Stazistky
Petra Pacdkovd, Katefina Havlikovd, Lucie Janeckovd, Gabriela Sedléekova, Yuliya

Voskoboynyk, Olga Niklova

Spravni rada CIC v roce 2012

Jana Cemusovd, Lucie Ditrychovd, Vladislav Ginter (pfedseda spravni rady), Gozel
Challyeva, Jan Kroupa, Barbora Machové, Dagmar Majnusova (Elenka kontrolni komise),
Karel Novotny, Jan Polouéek, Zuzana Ramaijzlovd, Angelino dos Santos da Silva (Elen

kontrolni komise), Hana Solafové (€lenka kontrolni komise)
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