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Mili ¢tenari,

i letos VAm s radosti predklada-
me vysledky nasi celoro¢ni préace.
A opét v ponékud novém, ¢i snad
dokonce novatorském havu. Pro-
toZe se toho loni odehralo opravdu
hodné a my si museli o to vice, ¢as-
téji a hloubéji nez jindy ujasiiovat,
co jsme, proc¢ délame to, co délame,
jaky to ma vSechno smys], cil a do-
pad, nazvali jsme na$i zpravu ten-
tokrat Hodnotovou. A podle toho ji
také uchopili a zpracovali.

EDpITORIAL

Dear readers,

once again and with great plea-
sure, we are presenting the re-
sults of our annual work. And
once again in new, maybe even
innovative form. We were in-
volved in large amount of ac-
tivities last year and so we were
forced to define more frequently
and in bigger depths than before
who we are, why we do what we
do, what is the purpose, goal and
impact of our activities. That is
the reason why we decided to
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Vérime, Ze se Vam bude diky tomu
lépe Cist, a Ze to prispéje k pri-
padnému vyuziti zpravy jako ma-
teridlu ke spoletnym diskusim ¢i
ke vzdélavacim tceltim.

Pfedem diky za jakoukoliv zpétnou
vazbu!

V4§ tym CIC

call this material the Annual Va-
lue Report and with values on our
minds we handled it and wrote it.

We believe that this will make the
reading more pleasurable and
maybe it will bring up some to-
pics for discussion and materials
for educational purposes.

Any feedback is very welcome!

Your CIC team

Praha 2016 e Texty: CIC « Jazykové korektury: Markéta Slezdkova e Pieklady do angli¢tiny: Véra
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fika vedouci sluzby Lucie Ditrychova.

Jaky byl pro Vas rok 2015? Pro-
jevila se ve Vasi praci néjak kon-
krétné ,uprchlicka“ ¢i ,migrac-
ni“ krize?

Musim vas zklamat. I vzhledem
k tomu, Ze naSe sluzba neni pri-
marné zacilena na lidi, kteti Ces-
kou republikou pouze prochdazeji
nebo jsou zde zadrZeni pro absenci
odpovidajicich dokladd, probihaly
v lofiském roce naSe sluzby zcela
standardné. Na nedostatek prace si
ale rozhodné stézovat nemiiZeme.

Opravdu k Vam do poradny ne-
prisel nikdo z onoho milionu
noveé prichozich do Evropy?

Ale ano, prislo k ndm par lidi, ktef{
potiebovali informace, jak si v CR
poZzadat o azyl. Jednu, ponékud
tristni zkuSenost s cizineckou poli-
cif v Praze 8, pak kolega zpracoval
do podoby ¢lanku, ktery uverejnil
Respekt (v ¢isle 35/2015 na strané
65 v rubrice Jeden den v Zivoté pod
nazvem Poslete je nékam). Slo viak
pouze o okrajovou zalezZitost, hlav-
ni penzum prace spocivalo v fese-
ni béznych témat a problémi jako
roky predtim.

0Odkud jsou tedy Vasi klienti?

Prevazujici pocet klientt byl z Pra-
hy, poté ze Stredoceského a Libe-
reckého kraje, coZ kopiruje mista
naSich ambulantnich poraden.
Dale nasleduji kraje Ustecky, Kra-
lovehradecky a Pardubicky, zbylé
kraje jsou zastoupeny v jednotkach
konzultaci. Co do typu povoleni po-
bytu, loni u nas prevladali cizinci
s trvalym pobytem, obc¢ané EU a ci-
zinci-rodinni pfrislusnici ceskych
obcant.

NejcastéjSimi tématy poradenstvi
byly pobytové otazky, pracovné
pravni otazky vcetné hledani prace,
témata dalSitho vzdélavani, oblast
socialniho zabezpeceni a rodinna
témata.

Hovorila jste o standardnim prii-
béhu minulého roku. Co to zna-
mena? Ze se viceméné vénujete
poiad tomu samému?

Nikoliv. Tim standardnim pribé-
hem jsem myslela, Ze nebylo nutné
néjak dramaticky ménit zacileni
naSich sluzeb, presmérovavat per-
sondlni a odborné kapacity na kon-
krétni, aktualné nejpotiebné;jsi sku-
pinu klientd a podobné. V loniském
roce se nam podatilo hojné rozsitit
spektrum naSich sluzeb - at jde
0 pracovné-pravni poradenstvi ¢i
pomoc rodindm se Skolnimi détmi,
které se musi zacleniovat do ¢eské-
ho vzdélavaciho systému.

V lofiském roce jsme také zavrsi-
li proces etablovani nové socialni
sluzby CIC: socidlni rehabilitace.
Mame tedy uZz dvé registrované
socialni sluzby. Sluzba odborné-
ho socidlntho poradenstvi jiz tak
neni jedinou, nybrZ jednou ze dvou
registrovanych socidlnich sluzeb
organizace. Na rozdil od socialni
rehabilitace, kterd je zatim urcena
jen klientim v Praze, vSak ma pu-
sobnost v 10 krajich CR.

Nicméné kdyZ uZ jsme narazili na tu
(v ptipadé CR zatim spise virtual-
nf) migracni krizi, nasi snahou je
prispét k tomu, abychom my a nasi
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partnefi na lokaln{ drovni byli co
nejlépe pripraveni pro pripad, Ze
bychom skute¢né rychle a efektiv-
né pomoci vétsim skupinam nové
ptichozich. To by pak nebyl ukol,
ktery miiZe zvladnout pouze jedna
mala neziskovka.

Kdo vs$echno by to podle vas mél
byt?

Na prvnim misté samoziejmé obce
a mistni obcané, mistni spolky a ve-
fejné instituce, zaméstnavatelé a dal-
$i. My miizeme nabizet, co umime,
muZeme leccos realizovat, ale bez za-
pojeni a aktivni ucasti vSech uvede-
nych aktéri to prosté nemusi stacit.

Lucie Ditrychova vystudovala
obor socidlni prace na Filo-
zofické fakulté UK. Integraci
cizinci a uprchlikil se vénuje
od roku 1997.V roce 2003 spo-
luzalozila obcanské sdruzeni
CIC, které v letech 2008-2012
vedla i jako reditelka. V roce
2015 kromé Prahy zajistovala
i poradnu v Mladé Boleslavi. Je
inspektorkou kvality socialnich
sluzeb MPSV a jejimi konicky
jsou zejména Sipky a degustace
stale pestiejsi nabidky ¢eskych
i zahrani¢nich minipivovari.
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(jména jsou z divodu ochrany klient(i zménéna)

Prvni kontakt, vychozi situace,
Zadost o pomoc

Anatolia ma obcanstvi zemé EU,
puvodné ale pochazi z Ukrajiny, je
ji kolem t¥iceti let. V CR Zije sama,
na Ukrajiné se ji o sedmiletou dce-
ru staréa jeji matka. Na CIC se popr-
vé obratila v poloviné roku 2015,
potom co ji kontakt zprostredko-
vala kolegyné z prace, rovnéz mig-
rantka, ktera s CIC teSila obdobnou
zakazku vztahujici se ke stejnému
zaméstnavateli. Anatolia pracovala
nékolik let v Praze jako pomocni-
ce v kuchyni ve vice restauracich
zaroveil. Na téchto pozicich délala
béZné v souctu 200-300 hodin mé-
si¢né. Ackoliv od zacatku usilovala
o pracovni smlouvu, vétSinu casu
pracovala bez pisemného ujedna-
ni, mzdu dostavala v hotovosti, bez
vyplatnich pasek. Na zacatku roku
2015 zacala mit Anatolia zdravotni
problémy, a aby méla moZnost vy-

uZit zdravotni péci plné hrazenou
z vefejného zdravotniho pojisténi,
podarilo se ji presvédcit svého za-
méstnavatele, aby s ni pisemnou
pracovni smlouvu uzaviel, prihlasil
ji ke zdravotnimu pojisténi. Po krat-
ké dobé se ale Anatolia dostala se
zaméstnavatelem do ostrého spo-
ru pfimo na pracovisti, kdy doslo
i na primé fyzické ohroZeni. Po této
zkuSenosti jiZ nechtéla u této fir-
my déle pokracovat. Domluvili se
na ukonceni pracovniho poméru
ve zkuSebni dobé. Doplaceni mzdy
za jeden a ptil mésice se Anatolia ne-
dockala ani ptes osobni a telefonic-
ké urgence, a tak vyhledala pomoc
CIC. Jeji zakazkou bylo doplaceni
dluzné mzdy.

Vyplaceni dluzné mzdy
Socidlni pracovnik nejprve infor-

moval klientku o tom, ktera jeji
prava byla poruSena, a predestiel

SociALNi pracovNicl CIC 2015

moZnosti, jak se branit - od primé-
ho osloveni zaméstnavatele skrze
sociadlntho pracovnika, pfes pod-
nét na SUIP (inspektorat prace) az
po Zalobu o vyplaceni dluzné mzdy.
Socidlni pracovnik shromazdil
od Anatolie dostupné dokumen-
ty - pracovni smlouvu, ukonéeni
ve zkuSebni dobé, vyplatni pasku
za prvni mésic zaméstnani a Kkli-
entfinu evidenci odpracovanych
hodin. Socidlni pracovnik nabidl
Anatolii telefonicky oslovit zamést-
navatelku/odpovédného vedouci-
ho ve snaze vyftesit situaci smirnou
cestou. Této mozZnosti Anatolia vy-
uzila, ale zaméstnavatel se nechal
zapirat a ziikal se odpovédnosti,
nechtél své zbyvajici zavazky resit.
Socidlni pracovnik proto pomohl
Anatolii napsat vyzvu o vyplaceni
dluZné mzdy, kterou Anatolia hned
odeslala doporucené s dodejkou
zaméstnavateli. Vysledkem této
snahy bylo, Ze zaméstnavatel oka-

Barbora Machova socialni pracovnice, spoluzaklada-
telka ob¢anského sdruZeni CIC a jeho historicky prv-
ni feditelka

Michaela Limova socialni pracovnice (v CIC od roku
2009), je zakladatelkou a ¢lenkou vyboru PKSP, or-
ganizace, ktera jiz od roku 1998 usiluje o to, aby se
obor socialni prace stal profesi

Martina Caslavova socialni pracovnice a vedouci po-
bocky Kolin (v CIC od roku 2013)

Tomas Hudec socialni pracovnik (v CIC od roku 2013
do prosince 2015)

Véra Polo socialni pracovnice (v CIC nové od listopa-
du 2015, ptedtim vSak uz v CIC pracovala ¢i externé
spolupracovala, a to od roku 2006)

Kamila Strachonova socialni pracovnice (v CIC
od roku 2007)

Lukas Wimmer socialni pracovnik (v CIC od roku
2013)

Katefina OSancova socialni pracovnice (v CIC od roku
2009, od srpna 2015 na rodicovské dovolené)

Michala Musilova socidlni pracovnice, zakladatelka
kolinské pobocky (v CIC od roku 2007, momentalné
na rodicovské dovolené, spolupracuje na DPP)

Lenka Kubic¢arova poradkyné pro trh prace (v CIC od
roku 2013 do Cervence 2015)

Katefina Svabenska poradkyné pro trh prace (od &er-
vence 2015)

Stazisté: Martina Mrkvova, Kristyna Slajsova




mzité doplatil Anatolii zhruba po-
lovinu dluZné ¢astky ve dvou splat-
kach. ProtoZe $lo jen o ¢ast klient-
¢iny pohledavky, rozhodla se proto
Anatolia naplnit varovani z vyzvy
o vyplaceni dluZné mzdy a socialn{
pracovnik ji s pomoci externi prav-
nicky pomohl sepsat Zalobu o vy-
placeni dluzné mzdy, vCetné tirokt
z prodleni a Zadosti o osvobozeni
od soudnich poplatki a ustano-
veni soudniho zastupce, ke které
Anatolia dolozila vS§echny potiebné
ptilohy (kopie pracovni smlouvy,
vyplatni pasky, pisemného zruSeni
pracovniho poméru ve zkuSebni
dobé, evidence pracovni doby, vy-
zvy k vyplaceni dluzné mzdy vcet-
né podaciho listek s poStovni do-
dejkou, bankovniho vypisu a pro-
hlaSeni o osobnich, majetkovych
a vydélkovych pomérech Zalobky-
né). V druhé poloviné rijna 2015
podala Anatolia Zalobu k obvodni-
mu soudu podle sidla zaméstnava-
tele. Soud ji vyhovél s osvobozenim
od soudnich poplatkd a ustanove-
nim zastupce. Zaméstnavatel podal
k soudu odpor proti Castce, ktera
byla v Zalobé vycislena, ackoliv vét-
§{ ¢ast dluhu béhem soudniho Fize-
ni doplatil. V inoru 2016 jesté nenf

7 v

soudni rizeni u konce.
Zaveér

Na pripadu Anatolie se ukazuje, Ze
pisemna pracovni smlouva a dalsi

Prvni kontakt, vychozi situace,
Zadost o pomoc

Jurgi je obcan jedné z novéjsich
clenskych zemi EU, manZelka po-
chazi ze zem& mimo EU, ziji v CR
s ditétem. Na CIC se obratil nej-
prve s otazkou socidlnich davek.
Jeho manzelka nemtzZe pracovat, je
v docasné pracovni neschopnosti,
az pozdéji se vyjevuje, Ze na rizi-
kovém téhotenstvi. Rodiné kvili
tomu klesly ptijmy. Po informacich
o moznosti socidlnich davek klient
sdéluje, Ze by rad odesSel od ,mafia-
na“, pro kterého pracuje. Je v CR uz
pfes 7 let, zajima se o ,normalni“

hmatatelné dokumenty jsou zasad-
nim predpokladem pro vymahani
dluZné mzdy. Ukazuje se, Ze soudni
fizeni pri vymahani dluzné mzdy
nemus{ byt ani pro osobu z nizko-
ptijmové kategorie financné zaté-
Zujici, Ze se ji mizZe dostat zastou-
peni.

I zaméstnavatel, ktery zprvu nenf
svolny ke smirnému jednani, i kdyz
se jedna o pohledavku v fadu tisi-
cti, pokud je pod diislednym tlakem
v souladu se zakony (vyzva, Zalo-
by), je nakonec ochoten své zavaz-
ky plnit.

Zaméstnanci z nizkoptijmovych
kategorif, kterym je pracovni
smlouva pouze slibovana, jsou
ve velmi zranitelném postave-
ni. Anatolia méla velkou vyhodu,
Ze od zaméstnavatele pracovni
smlouvu méla, ackoliv ta byla uza-
viena aZ po nékolika mésicich/le-
tech, po které jiZ pro zaméstnava-
tele pracovala. Pracovniklim, ktefi
se pracovni smlouvy nedockaji,
by mohla pomoci sérii doporuce-
ni, jak mohou sami dokazat exi-
stenci pracovniho poméru a evi-
denci pracovni doby bez nutnosti
svédectvi kolegt, ktefi jsou casto
v podobném postaveni a maji da-
vodné obavy svédectvi poskytnout
(strach o ztratu pobytu v CR, fyzic-
ké zastraSovani a ohroZovani ze
strany zameéstnavatele).

praci, pracoval u dvou ,mafiant“
(tzv. klientsky systém), ale ,,uZ toho
ma dost, bere strasné malo“ chtél
by se z toho vymanit. Vi, Ze p¥i vstu-
pu na trh prace nema Zadna ome-
zeni. Pracuje jako délnik ve staveb-
nictvi. Jde mu o to, aby prace byla
po vSech strankach legalni, v sou-
Casnosti si neni jisty, co vSechno
firma déla protipravné. Chce zacit
normalné Zit.

Socidlni pracovnik zjiStuje, kolik
toho Jurgi vi o tom, jak hledat za-
méstnani. Jurgi znad internet, ale
uZ nevi, jak dal, navrhuje ,zavolat
tam, zeptat se, kde to je“. Socialni

1. SOCIALNi PORADENSTVI

Porabny CIC 2015

Mista ambulantniho poraden-
stvi ziistala prevazné beze zmé-
ny, v pribéhu roku se pouze
prestéhovala poradna v Kladné
na adresu Severni 2952, kde je
také kladenské pracovisté od-
boru azylové a migracni politi-
ky Ministerstva vnitra.

Adresy poraden:

Praha 3 Kubelikova 55

Praha 8 Karlinské namésti 7
Kolin Zahradni 46

Mlada Boleslav Dukelska 1093

Kladno Severni 2952 (od 1. 7.
2015) a T. G. Masaryka 550
(do 30. 6.2015)

Liberec Moskevska 14

Terénni poradenstvi probiha-
lo na uradech, v misté bydliSté
klienti a na dalSich mistech
podle dohody s klienty. Speci-
fickymi misty terénniho pora-
denstvi byla asistence cizincim
na oddélenich pobytu cizinct
OAMP MV na Kladné, v Kutné
Hofe a v Praze (pracovisté pro
Prahu-zapad, od Cervence pak
na pracovisti Praha 7-Letna).

pracovnik mu vysvétlil, jak vypa-
da vybérové rizeni a to, Ze Jurgi
musi mit pracovni Zivotopis. Tato
informace je pro Jurgiho nov4, ne-
dokaZe si predstavit, k ¢emu je to
dobré, nicméné je ochoten postu-
povat ve svych planech dale. Pro
pomoc s pracovnim Zivotopisem
a dalsi spole¢nou praci se obraci
na pracovni poradenstvi CIC. Nej-
prve mu je dan vzor CV, ale zd3 se,
Ze by to sam nesvedl, proto poradce
pristupuje ke spole¢né praci na CV
za pomoci aplikace vyvinuté CIC,
tzv. Jobmanual, .
K tomu dava Jurgimu informace
o soucasnych projektech, které


http://www.jobmanual.cz/
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PRrROJEKTY
REALIZOVANE

V RAMCI SOCIALNIHO
PORADENSTVi V ROCE
2015

AAD2 - asistence
azylantim a osobam

s dopliikovou ochranou
podporen Evropskym uprchlickym
fondem

Realizace 1.7.2014 - 30. 6. 2015

Projekt byl zaméfen na pora-
denstvi osobdm s mezinarod-
ni ochranou, kromé socialniho
poradenstvi, bylo v rdmci pro-
jektu poskytovano pracovni
poradenstvi, asistence pri jed-
nanf s urady, byly hrazeny re-
kvalifika¢ni kurzy a proplaceny
ptispévky na léky a zdravotni
pomiicky. Projekt podpofil 90
osob, z toho rekvalifika¢ni kurz
absolvovalo 11 osob, prispév-
ky na 1éky byly poskytnuty 21
osobam v situaci hmotné nou-
ze nebo se zdravotnim postize-
nim.

Zapoj se! — programy

pro zapojeni migrantu

a ceské majority

podporeny Fondem pro nestdtni nezis-
kové organizace (grantem z Islandu,

Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP
fondil).

Realizace 1.8.2014 - 30. 4. 2016

Cilem projektu bylo podporit
rovnd prava a prilezitosti mi-
grantd v pristupu ke vzdélani
a v pracovnépravnich vztazich.
V ramci projektu jsme posky-
tovali poradenstvi rodinam
a Skolam, rodinné kurzy cesti-
ny se zameérenim na komunika-
ci se skolou, pomoc s FeSenim
pracovnépravnich  problémi
vcetné konzultaci s pravnikem,
aktivity zptistupnujici pocho-
peni problematiky vefejnosti
(verejné akce, informacni »

jsou v rdmci pracovniho poraden-
stvi klienttim k dispozici, a kde by
mohl naptiklad Cerpat rekvalifikac-
ni kurz. Na to ale nyni nema pomys-
leni, protoZe Zivi rodinu sam.

Nova oblast - potiz s vyplacenim
mzdy a ochranou zdravi pii praci

Jurgi prichazi znovu po tfech mé-
sicich kvili nevyplacené mzdé
a zdravotnim obtizim, které mu
prace zpusobuje. StéZuje si, Ze mu
prace nedéla dobie kvili pras-
nosti, kasle, zhorSuje mu zdravi.
Respiratory davaji pouze na jed-
no pouziti, které nejsou do tohoto
prostiedi vhodné, zaméstnavatel
Setfi na ochrannych pomftckach.
Chtél preradit na jinou praci, nadii-
zeny mu Fekl, Ze to nejde, a poslal
ho domt, kde je jiz skoro mésic,
myslel si, Ze ho nadrizeny znova
zavold do prace, ale to se nesta-
lo. Na vstupni 1ékatské prohlidce
nebyl, nevi o tom, Ze by byval mél
jit, nema informace o tom, Ze by za-
méstnavatel mél néjakého zavodni-
ho 1ékare (poskytovatele pracovné
lékarskych sluzeb). Na zakladé
obdobnych pripadd pojima social-
ni pracovnik podezieni, Ze Jurgi
uZ je mozna odhlaseny ze social-
ntho a zdravotniho pojiSténi a Ze
jeho pracovni pomér je z hlediska
zaméstnavatele uzavieny presto,
Ze nedoSlo k pisemnému skonce-
ni. V pracovni smlouvé je neurcité
uveden popis prace, zarovenn tam
ani neni datum nastupu do prace,
jen den podpisu pracovni smlouvy,
misto vykonu - Ceska republika.

Mzda dostaval Jurgi formou zaloh,
které nebyly vyudcétovany, nikdy
nedostal vyplatni pasku. Z ¢astky,
ktera mu byla vyplacena ,na ruku®,
1ze usuzovat, Ze nebyly proplaceny
pfescasové hodiny. Posledni mzdu,
Ci spiSe jeji ¢ast, mu vyplatili pred
3 meésici. V pracovni smlouvé je
ujednana splatnost v rozmezi 5
dnf, v dobé konzultace je jiZ moZzné
podat okamzité zruSeni pracovni-
ho poméru z diivodu nevyplacené
mzdy a pozadovat Uroky z pro-
dleni. V pracovni smlouvé nenf
uvedena vyse mzdy, je zde odkaz
na mzdovy vymeér, ale ten Jurgi ni-

kdy nevidél. Je vS§ak moZné spocitat
dluZnou mzdu nejméné na zakladé
minimalni mzdy:.

Moznosti ieseni a domluva po-
stupu

Socialni pracovnik zjiStuje, jak by
chtél Jurgi situaci resit. Jurgi ma
zadjem o konzultaci s pravnikem.
Do této prace uZz nechce chodit,
chce vystupni papiry a zaevidovat
se na dradu prace. Zminuje, Ze ma
jiZ témér hotovy pracovni Zivotopis.
Pravnik Jurgiho informuje, Ze pokud
by chtél prefazeni na jinou praci,
muselo by to byt na zakladé 1ékar-
ského posudku, to mlze i na svoji
zadost, zameéstnavatel mu ovSem
nemusi vyhovét, mize se stat, Ze
jiné misto nemda. Zaméstnavatel ov-
Sem nemize Jurgiho jen tak poslat
domii, pozdéji by to mohlo byt kva-
lifikovano jako absence. Vzhledem
k tomu, Ze zaméstnavatel Jurgimu
nezadal praci, miZe to byt kvalifi-
kovano jako ptrekazky na strané za-
méstnavatele, zaméstnanec by vSak
musel prokazat svoji pripravenost
opét vykonavat zadanou praci.

Z dtvodu absence podstatnych na-
leZitosti nevznikla pracovni smlou-
va, ale pouze smlouva podle ob-
¢anského zakoniku. Pokud bychom
vSak problematizovali smlouvu
z pravniho hlediska, nedocilili by-
chom Zadného pozitivniho vysled-
ku. Je-li uvedeno misto prace CR,
mélo by tam byt i pravidelné praco-
visté, to je dilezité z hlediska ces-
tovnich nahrad. Splatnost uvedena
rozmezim je nestandardni, avSak
je-li toto ujednani ptimo v pracov-
ni smlouvé, urychluje to feSeni.
Pravnik navrhuje pisemné pozadat
zaméstnavatele o provedeni mimo-
fadné pracovné-lékarské prohlid-
ky u poskytovatele pracovné-lé-
katskych sluzeb. Dale navrhl bud’
moZnost predzalobni upominky
s vypoctem nevyplacené mzdy spo-
lu s aroky z prodleni a/nebo oka-
mZzitého zruSeni pracovniho po-
méru z divodu nevyplacené mzdy.
Jurgi se rozhodl pro reSeni cestou
okamZitého zruSeni pracovniho
poméru, jehoZ obsahem je i vyzva
k dhradé dluzné mzdy, vystaveni



vystupnich dokumentli a upozor-
néni na pravni kroky, které budou
nasledovat, nedojde-li k napravé.
S formulaci okamzitého zruSeni
pracovniho poméru pomaha so-
cidlni pracovnik, text je konzulto-
van s pravnikem, Jurgi posila dopis
zaméstnavateli.

Rozhodnuti jednat dale

Jurgi poté sadm podavd podnét
na Inspektorat prace a je tak jeden
z mala cizincu, ktefi tak ucini. Sam
se rovnéz zaeviduje na Uradu pra-
ce. V této dobé miize predlozit pou-
ze okamzité zruSeni pracovniho
poméru a potvrzeni o vysi prijmu,
které mu pred c¢asem zaméstna-
vatel vystavil pro potfeby pujcky
(v dobé, kdy mu jesté jakousi mzdu
vyplacel). Jiné vystupni dokumen-
ty zatim nemad. Zde je nutno ocenit
ptistup utradu prace, jehoz pracov-
nici se postavili k faktu, Ze Zadatel
o evidenci a davky v nezaméstna-
nosti nema standardni vystupni
dokumenty, a situaci vstiicné vyfte-
$ili na zakladé toho, co predloZil.

0d zdravotni pojistovny se dozvi-
da, Ze byl odhlasen ze zdravotniho
pojisténi jiz v dobé, kdy mu zamést-
navatel fekl, aby uz vic do prace
nechodil. Dochazi tedy k situaci,
kterou v naSich poradnach casto
vidime - zaméstnavatel odhlasuje
zaméstnance ze zdravotniho pojis-
téni v den, kdy se nepohodnou, a to
bez pisemného ukonceni pracovni-
ho poméru.

Situace po nékolika mésicich:
doplacend mzda, vysledky in-
spekce prace

Podnét na Inspektorat prace (SUIP)
mél necekané rychly vysledek -
Jurgimu byla ve dvou splatkach do-
placena dluzna mzda v dostatecné
vysi, a to pfimo na bankovni ucet.
Nema jeSté zpravu z Setfeni, ale
to, ¢eho chtél docilit, se podatilo.
Jurgi projevil nebyvalou odvahu
a odhodlanost, podani daval sam
pouze na zakladé informace, kam
jej ma smérovat. Jistou roli mohlo
mit i okamZité zruSeni pracovni-
ho poméru, které bylo vyhotoveno

spolu se socidlnim pracovnikem.
V soucasné dobé ma Jurgi jiZ nové
zaméstnani. Je spokojeny, pravidla
jsou jasnda, plati mu radné a vcas,
jedna se o renomovaného zamést-
navatele.

Asi po piil roce od okamzitého zru-
Seni pracovniho poméru prinasi
Jurgi zpravu ze SUIP o ukonéeni
Setfeni podnétu. V kaZdém od-
stavci se zde rik3, Ze firma postu-
povala v rozporu s pracovné prav-
nimi predpisy, prokazala vyplace-
ni mzdy aZ po nékolika mésicich
po jeji splatnosti na vyzvu SUIP,
v potvrzeni o zaméstnani nenf uve-
deno, jaky druh prace délal.

Zaveér

Zde mizeme vidét priklad situa-
ce, se kterou se setkavame v pora-
denstvi nepfijemné casto. K ukon-
ceni pracovniho poméru dojde
po verbalni neshodé zaméstnance
a nadrizeného pracovnika, bez for-
malntho (pisemného) ukonceni.
Zaméstnavatel po takovéto roztrzce
odhlasi zaméstnance ze zdravotni-
ho a socidlniho pojisténi ke dni, kdy
byl pracovnik naposledy fyzicky
v praci. Pokud by si tento zaméstna-
nec nevyzadal pomoc NNO a nepo-
dal okamzité skonceni pracovniho
poméru pisemnou formou z dtivo-
du nevyplacené mzdy, cizinec by byl
realné bez prace a dalsimu zamést-
navateli by nemohl predloZit Zddné
vystupni dokumenty z minulého
zaméstnani, zejména evidencni list
pro dichodového pojisténi. Ma-li
moZnost plnohodnotné eviden-
ce na ufadu prace (obcan clenské
zemeé EU, cizinec ze zemé mimo EU
s trvalym pobytem, atp.), nemuze
také predlozit pisemné ukonceni
pracovniho poméru.

Ptesto, Ze SUIP nepomdaha s indivi-
dualnimi naroky, mtze na zakladé
opatieni naridit doplaceni dluzné
mzdy a urcit, do kdy ma prokaza-
telné doloZit, Ze to provedl. SUIP
muze oznamit i dal$im institucim
spravujicim odvody, Ze maji do-
pocitat rozdil. Vysledkem kontro-
ly zaméstnavatele bylo doplaceni
mzdy v dostatec¢né vysi tak, aby se
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» letaky). Projekt probiha
v Praze, Stredoceském Kkraji,
Liberci.

Vroce 2015 probéhlo 223 kon-
zultaci s rodinami a Skolami
(64 klientli), 187 konzultaci
pracovnépravnich (75 Kklien-
th). 4 klientim se podaftilo
pravnimi kroky docilit dopla-
ceni dluzné mzdy. Na 87 rodi-
¢ a déti se ucastnilo celkem
7 rodinnych kurzi ve méstech
Kolin, Kladno, Liberec, Praha
8 Karlin s vyukou oddélenych
skupin pro déti a pro rodice.

Zpracovali a rozdistribuova-
li jsme ve Skolach informacni
letacky pro rodice v 6 jazyko-
vych verzich na témata zapisu
do skoly a pristupu ke vzdélani
(,Chcete prihlasit dité do za-
kladni $koly v Ceské republi-
ce?“ a komunikace se Skolou
a praktickych informaci o orga-
nizaci Skoly (,Zacalo Vase dité
chodit do zakladni $koly v Ces-
ké republice?).

Pokracujici asistence
cizincim na pracovistich
OPC OAMP MV CR

pro Stiedocesky kraj

podporeny Ministerstvem vnitra CR
v dotacnim programu Integrace cizincii

Realizace 1. 1. 2015 - 31.12. 2015

Socialni pracovnici pravidelné
poskytovali informace a po-
radenstvi cizincim z tzv. tie-
tich zemi pri vyrizovani jejich
pobytovych zaleZitosti pfimo
na pracovistich Oddéleni po-
bytu cizincii Ministerstva vni-
tra CR v Kutné Hore, Kladng,
Praze-zapad (od 1. 7. 2015
Praha-vychod), na kazdém pra-
covisti vzdy ve stredu. Béhem
roku 2015 probéhlo celkem
1091 kontaktd a poradenskych
intervenci s cizinci na pracovi-
stich Oddéleni pobytu cizincl
(od poskytnuti kratké informa-
ce aZ po poradenstvi ohledné
Zadosti, pomoc s vypliiovanim
a doprovod k prepdaZce aj.). »
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Chceme tu uspét!

podporeny z Evropského socidlniho
fondu, Operacni program Lidské zdroje
a zaméstnanost

Realizace 1.5.2013 - 30. 4. 2015

Cilem projektu bylo podporit
znevyhodnéné migranty pri
jejich zapojeni na trhu prace
v CR. Aktivitami projektu bylo
pracovni poradenstvi, rekvali-
fikacni kurzy, individualni kur-
zy profesni CeStiny, skupinové
tréninkové programy, profesni
diagnostika, pomoc s vyhleda-
vanim zaméstnani, zaméstna-
vateldm vybranych klientd byly
v ramci projektu poskytovany
Casové omezené mzdové pri-
spévky. Celkem projekt podpo-
ril 80 klientd (37 ze StiedocCes-
kého kraje, 43 z Prahy).

V roce 2015, kdy projekt jiz
koncil, jeho aktivit jesté vyuzilo
na 60 klientd a v tomto obdobi
jsme podporili 35 profesnich
a rekvalifikacnich kurzi (cel-
kem 27 ucastnikd), 21 indivi-
dualnich kurzi profesni Cesti-
ny, 1 skupinovy kurz ptipravy
na vybérové ftizeni, mzdovy
prispévek pro 7 klientli. ®

mohl klient zhojit (nelze zjistit, zda
v plné vysi, nebot presné vypocty
nebylo na zakladé ¢eho provést).

Jurgi je jeden z mala cizincd, kte-
t{ vyhledaji pomoc a odhodlaji se
k aktivnimu feSeni nastalé situace.
Bohuzel vidime, Ze fada cizincu se
pouze prijde informovat na moz-
nosti feSeni, ale k nim pak nesah-
ne. Divody, které je vedou k pouze
potvrzeni toho, Ze pravo je na je-
jich strané, mohou byt riznorodé.
Byvaji obavy z minulého zamést-
navatele, ,klienta“, ,mafiana“ (,vi,
na které ubytovné bydlim, byl uz
na mé nebo nékoho jiného agresiv-
ni, vyhroZoval mné nebo nékomu
jinému...). V mnoha ptipadech

Vychozi situace rodiny - dospéli
a déti

Rodina - manZelé a 6 déti (5-21
let), ptivodem z jedné z republiky
centralni Asie, Zije v krajském més-
té, vSichni clenové rodiny maji azyl.
V kontaktu s CIC jsou od dubna
2014. Jediny ¢len rodiny, ktery pra-
cuje, je otec, matka je vdomacnosti,
cesky mluvi velice malo. Vzhledem
k tomu, Ze ma azyl vice neZ 5 let, ne-
muze Cerpat hodiny Cestiny, které
jsou pro azylanty zdarma v ramci
Statntho integra¢ntho programu,
ackoliv je predpoklad, Ze tyto ho-
diny nevycerpala. Nejstarsi syn ne-
pracuje, je evidovan na tradu préace,
$iz dcer absolvovala zakladni Skolu,
na vlastni zadost opakovala 9. t¥idu,
nebot nepldnovala pokracovat dale
ve vzdélani. Rodina v souladu se
zvyklostmi planuje dceru co nejdri-
ve provdat, v dobé vypracovani ka-
zuistiky je jiz divka mimo CR.

Od zacatku kontaktu s rodinou
matka projevuje zdjem o kurz ces-
tiny, ovSiem nerada by dojizdéla
nékam daleko, a to i po mésté. Do-
stala informaci o pripravovaném
rodinnému kurzu, do kterého by
mohla dochazet s nejmladsi dcerou
az pujde do 1. tridy. V dané dobé
vSak pro ni v tomto sméru nenf nic

nema pracovnik piistup k evidenci
pracovni doby, cizinec si neni jis-
ty, zda by v piipadé preSetfovani
mohl svoje prava a naroky dosta-
tené prokazat. Svoji roli jisté hraji
i pfedpokladané naklady soudniho
procesu - i kdyZ soudni naklady
u pracovné pravnich spord nejsou
vysoké, soudci respektuji, Ze za-
méstnanec je slabsi stranou, neni
moZné z na$i strany vycislit a ga-
rantovat omezenou ¢astku nakladt
soudntho ftizeni, které podavateli
plijdou k tizi. Pripadné naklady
na obhdjce opét navysuji jiZ tak ne-
pfijemné ,minusy”, ve kterych se
cizinec, na zdkladé mnoho mésicu
nevyplacené mzdy nebo absence
zaméstnani jiZ ocitl.

moZno udélat, kurzy cestiny, které
poskytuje mistni Integracni cen-
trum (CPIC), nejsou v dané dobé
jesté urceny pro azylanty. Matka
dochazi za socidlnim pracovnikem
CIC pouze v doprovodu jedné ze
starsich dcer, které zajistuji tlumo-
Ceni. Je predpoklad, Ze kvili tomu
zameskava dcera v téchto dnech
Skolu. Je mozné, Ze matka by c¢esky
rozumela, ale Ze si neveéri, Ze obsa-
hu re¢eného porozumi.

Dochazka déti do zakladni Skoly
- déti na 2. stupni

CIC se souhlasem matky kontaktuje
zakladni Skolu, kterou déti navsteé-
vuji a do které nastoupi i nejmladsi
sourozenci. Dva sourozenci se nyni
sesli v 7. tridé, nebot jeden z nich
ji opakuje. Divka zapasi s matema-
tikou a fyzikou, déla kazdy rok po-
stupové zkousky, vyucujici ji tekl,
Ze v dalSim ro¢niku uZ je neudéls,
kdyZ si neseZene doucovani. Do-
ucovani potrebuje podle vyjadieni
feditele Skoly i chlapec. Ve spolu-
praci s koordinatorkou dobrovolni-
kd CIC byla velice rychle nalezena
dobrovolnice, kterd za¢ind douco-
vat fyziku a jazyky dle potieby.

Divka uspésné ukoncuje 7. ro¢nik
a postupuje do 8., ma obavy z nové-
ho pfedmétu - chemie - jesté drive,



nezZ vibec zacala vyuka, podle vse-
ho je na obtiZnost upozornila vyu-
¢ujici fyziky. Zadaji CIC o pokradu-
jici pomoc dobrovolnice, jeji ro¢ni
plsobeni u rodiny vsak ma koncit,
ve spolupraci s koordinatorkou
dobrovolnikti CIC se hleda dalsi
dobrovolnik pro doucovani chemie.
Pro dobu neZ se najde, nabidnuto
rodiné, Ze pozaddame o doucovani
vyucujici. Vyucujici pti nasi Zadosti
zdlraznuje nizkou motivaci divky,
musi ji ona sama pozadat, aby ji do-
ucovala. Pti té ptileZitosti se social-
ni pracovnik doptava na pozadavek
obstarat ucebnici chemie, rodina si
nevi rady. Socialni pracovnik na za-
kladé informace ucitele pomohl vy-
hledat, kde ucebnici maji a zarezer-
voval ji tak, aby mohla rodina vy-
zvednout a uhradit, coZ se podatrilo.

Ptibuzni pomahaji obstarat potvr-
zeni o absolvovani prvnich ro¢ni-
kil v zemi piivodu pro chlapce, aby
mohl ukon¢it zakladni vzdélani. ZS
nakonec ziska vSechny dokumen-
ty, aby mohla chlapci potvrdit 9
let povinné Skolni dochazky, kte-
rou on zavrSuje v 16 letech a ma
vychazet ze 7. tfidy. V daném roce
je prijat do Stfedniho odborného
uciliSté - elektrotechnické a auto-
mobilni obory. AZ ke konci letnich
prazdnin se matka obraci na social-
ntho pracovnika, Ze syn skon¢il 7.
ro¢nik s nedostate¢nou znamkou
z matematiky. Je jiZ ptijaty do uci-
liSté, opravnou zkouSku z ceStiny
(reparat) neslozil, ptaji se, zda se
bude muset vratit do ZS. Socialni
pracovnik intervenuje v ZS, verdikt

je vSak jiZ konecny a je na ucilisti,
zda jej prijme i za téchto okolnosti.
Ucilisté prijalo chlapce i pres nedo-
state¢nou a ten nastoupil do tech-
nického oboru.

Dité na 1. stupni a rodinny kurz

Druha nejmladsi dcera jiZ navsté-
vovala MS a v zakladni $kole se po-
mérné dobfte zaradila; vyucujici ji
chvali, pro Skolu je to zjevné tuleva.
V dobé, kdy do 1. tfidy nastupuje
nejmladsi dcera, zahajuje CIC 2. béh
rodinného kurzu, o kterém s pred-
stihem informujeme matku, ta pro-
jevuje zajem. Pripojuje se i Svagrova
matky, jejiZ rodina je ze stejné zemé,
také ma azyl; jeji dité jde také do
1. t¥idy, do stejné ZS. Rodinného
kurzu se zucastiiuji obé dospélé
Zeny a jejich déti, jejichz uroven
CeStiny je ve srovnani s ceStinou
starsich sourozencti i podle lekto-
rek mnohem vyssi. Zména je zazna-
menana rychle u obou matek, které
jsou jiz schopny dojit za socidlnim
pracovnikem CIC i na urady bez
star$ich dcer, které vzdy zajistovaly
tlumoceni. Kurz ispésné ukoncen.

Zaveér

Po dlouhodobé praci s rodinou je
nutno konstatovat, Ze vzdélani pro
né nema takovou vahu, jakou by-
chom ocekavali. Je napadny nepo-
mér mezi schopnostmi dcer, které
tlumoc¢i rodic¢lim, vyhledavaji in-
formace na internetu, obsluhuji e-
maily a vytizuji telefonaty, a jejich
Skolnimi vykony.
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Rodina je vzhledem ke svému na-
boZenstvi a tradici pripravena
k brzkému siiatku dcer, proto dcery
dale nepokracuji v dal$im vzdélani
po zakladni Skole. Vzhledem k tomu,
Ze vydélecné ¢inny je pouze otec, je
pobirani socialnich davek nedilnou
soucasti jejich Zivota. Rodina ptisla
do CR a usidlila se v dobég, kdy starsi
déti jiz navstévovaly zakladni Skolu,
pfechod pro né tedy nebyl snadny.
Tato zatéZ poznamenava i jejich
Skolni vysledky a zaroven postoj
Skoly k nim a k rodiné. Pavodné
byli zarazeni do niZ$tho rocniku,
nez odpovidalo jejich véku.

Zakladni Skola vyuzila nabidky po-
moci socidlniho pracovnika CIC
a zarovenl byl upfesnén aktudlni
poZadavek ze strany Skoly - do-
ucovani pro dvé z déti v 7. rocniku.
Pozadavek byl nasledné upresnén
s rodinou (misto, obsah, castost
setkani, poZadavek na pohlavi dob-
rovolnika vzhledem k vyznani ro-
diny). Dobrovolnice byla nalezena
ve velmi kratkém case a rodiné byla
velice platna. Vysledkem roc¢niho
pusobeni bylo uspésné zavrseni
7. ro¢niku divky a chlapce v douco-
vanych predmétech, bohuZel v pred-
métu, kde predtim nebyly rozpozna-
ny tak vazné nedostatky, neprospél.
Pfesto byl prijat na uciliSté.

Matka se spolu se svoji Svagrovou
a détmi z 1. tiidy ispésné ucastni-
la rodinného kurzu ceStiny. Jejich
schopnost vytizovat zaleZitosti bez
asistence starSich déti se znatelné
zlepsila.

STATISTIKY ODBORNEHO SOCIALNiHO PORADENSTVi V ROCE 2015

CELKOVE SROVNANI S ROKEM 2014 | 2015 | 2014 | +/-
celkovy pocet klientd (osob) 1645 1584 +
celkovy pocet kontaktd + intervenci 4433 4720 -
z toho intervenci (vice jak 30 min.) 1942 2544 -

PoETY KONZULTACI PODLE BYDLISTE KLIENTU

Praha 2735

Stfedocesky kraj 1349
Liberecky kraj 244
Ustecky kraj 45
ostatni kraje dohromady 60
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Vychozi situace rodiny, prvni
kontakt

Rodina migrantd, ktera zije v regi-
onu, v niZ ma plisobnost kolinska
pobocka Centra pro integraci cizin-
cu, nas kontaktovala na zakladé do-
poruceni dals$f organizace s Zadosti
o poskytovani odborného socialni-
ho poradenstvi v oblasti vzdélava-
ni. Bylo treba vyresit situaci nezle-
tilého syna, ktery kvuli stéhovani
rodiny prestal navstévovat stredni
odborné ucilisté.

V dobé, kdy rodice socialni pracov-
nici Centra pro integraci cizincl
poZzadali o pomoc a asistenci pri
znovuzapojeni jejich syna do stu-
dia na odborné skole, nenavstévo-
val syn Skolu jiZ vice neZ 2 mésice.

Syn klientd v zafi nastoupil do prv-
niho roc¢niku stiedni odborné skoly,
kterou navstévoval pouze prvni dva
tydny. Poté se rodina prestéhovala
do nékolik set kilometrti vzdalené-
ho mésta. Od doby prestéhovani syn
nenavstévoval Zadnou skolu, pouze
sportoval a chodil se bavit do spo-
le¢nosti, kde nezridka zlstaval az
do pozdnich no¢nich hodin. Druhy
den ¢asto spaval aZ do poledne.

Nedostatek informaci rodicu
a bariéry ztézujici reseni situace

Rodice, kteri neznali dobie Skolni
systém v Ceské republice, nedo-

kazali synovi vybrat novou S$kolu
ani zatidit prihlaSeni do nové sko-
ly. Rodi¢e se neorientovali v pra-
vidlech ani v moZnostech studia
na odbornych $kolach v CR. Neméli
znalost nabidky ucebnich obort
ve mésté a v regionu, kam se nové
prestéhovali, a navic nedokazali té-
mér viibec komunikovat v ¢eském
jazyce. Uvédomovali si tyto bariéry,
a proto pozadali Centrum pro inte-
graci cizincli o pomoc.

Zakladnim predpokladem pro
uspésné vytreSeni této socidlni si-
tuace, bylo zjistit, jakou Skolu syn
navs$tévoval. Syn ani rodi¢e neméli
Zadné potvrzeni ze Skoly ani Zadny
jiny dokument, ktery by informoval
alespoil o nazvu Skoly, rodice i syn
nazev Skoly vyslovovali nesrozu-
mitelné, ziskanou informaci bylo
pouze to, Ze jde o odborné ucilisté
v malém mésté pobliZ pivodniho
bydlisté. Jako obor skoly udavali
obrabéc kovi.

Rodice k situaci shanéni Skoly pro
svého syna ddle socidlni pracovni-
ci sdélili, Ze se snazili o prihlaSent
syna do nové Skoly v nedalekém
okresnim mésté, Skolou je v3ak
udajné odmitla. Nedokazali ale
socialni pracovnici sdélit, o jakou
Skolu se jednalo, jaké byly presné
divody odmitnuti, ani dal$i po-
drobnosti jednani se Skolou. Vycho-
z{ informace pro feseni situace byly
tedy pomérné nepresné a nejasné.

Odborna pomoc CIC prii FeSeni
skolni dochazky

Socidlni pracovnice vytipovala
a vyhledala na internetu stredni
odborné Skoly ve mésté, které Kkli-
ent udaval jako misto plivodniho
studia. Podaftilo se ji nalézt Skolu,
kterd odpovidala popisu Kklienta,
ucebni obor obrabé¢ kovuy, klient
tuto Skolu potvrdil. Nasledné pra-
covnice zjistila, jaké Skoly stejného
nebo podobného typu v regionu
nového bydlisté funguji, vytipova-
la Skolu s totoZnym zamérenim/
oborem, ktery syn klienta studo-
val. Kontaktovala studijni oddéleni
tohoto stfedniho odborného uci-
listé, kde zjistila, Ze obor obrabéc
kovii zde v tomto Skolnim roce
neni otevien. Byl ji vS8ak nabidnut
velmi podobny obor - zamecnik.
Podle zastupkyné Skoly je tento
obor, vzhledem k ptivodnimu obo-
ru, vhodny a syna by mohli na tento
obor pfijmout. Socidlni pracovnice
dale zjistila konkrétni informace
o podminkach prijeti. Je nutné, aby
student, ktery o prijeti Zad4, navsti-
vil $kolu - osobné a v doprovodu
jednoho z rodicl. S sebou je tieba
donést vysvédceni ze zakladni sko-
ly (8.a 9. trida) a pobytovy prikaz.
Strednf odborné uciliSté si na zakla-
dé podané Zadosti o prijeti ke stu-
diu vyzada od ptivodné navstévo-
vané Skoly vSe potiebné k prehla-
Seni a toto prehlaSeni studentovi
zaridi. V ramci tohoto jednani byl
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DRUHY POBYTU KLIENTU

DRUH POBYTU POZNAMKA

trvaly pobyt 1527
dlouhodoby pobyt 763 (dle DB, 715 DP + 47 student + 1 zelena karta)
udéleny azyl a doplikova ochrana 639
EU obcané 622
rodinni pfisluénici ob&ana CR 420
ob&ané CR 159
S osjcatm' o 293
(strpéni, rlizna viza, zadatelé o azyl, nezjistény typ pobytu)




také navrzen termin poZadované
osobni navstévy na stfednim od-
borném ucilisti. Socialni pracovni-
ce tyto informace predala rodi¢tim
a jejich synovi a vSe jim podrobné
vysvétlila. Predala jim také kon-
taktni informace na Skolu a mapu
s popisem cesty. Otec se se synem
na sjednanou schtizku na strednim

Prvni kontakt, situace rodiny

Na socialni pracovnici CIC se pocat-
kem ledna 2015 obrétila organiza-
ce META, o.p.s., s Zadosti o prevzeti
rodiny, ktera Zije s 12letym synem
Jurijem mimo Prahu a syn nechodi
do Skoly. Telefonicky kontakt na ro-
dinu poskytla META (a predtim
LaStrada, s kterou byli rodice v kon-
taktu zrejmé kvili pracovnimu vy-
kotistovani). Socidlni pracovnice
CIC se spojila s otcem, zjistila, Ze
rodina se mezitim prestéhovala ze
stiednich Cech do Prahy, ale situace
se Skolou se nezmeénila.

Rodice, syn Jurij (12 let) a dcera
(17 let) komunikuji rusky, jen malo
rozumf ¢esky. Rodina ma pasy zemé
EU, ale nemaji ujasnéné obcanstvi,
sami se vnimaji jako ,béZenci“ -
procestovali uZ nékolik jinych zemd,
ale nepodarilo se jim zakotvit, nez
podle svych slov asi pred rokem
prisli do CR, bydleli nejprve na Mo-
ravé, pak ve stfednich Cechach,
nyni cca mésic jsou v Praze a mysli,
Ze v Praze jiz zlistanou.

odborném ucilisti dostavil a podal
zadost o ptijeti syna ke studiu. Sko-
la stanovila termin nastupu tyden
po podani Zadosti ke studiu.

Zaveér

Syn zacal Skolu Fadné navstévovat,
libi se mu zde a na Skole také zis-

VSude hledaji praci pres krajany -
vZdy nékdo jim praci d3, ale pak ne-
plati, maji mnoho problémt, stalo
se i, Ze spali venku. V Praze rodice
pracuji v agentute na tklidu nadra-
Z{, berou maximum hodin, které jim
jejich ,nacalnik” d4, jsou ovSem za-
méstnani bez smlouvy, pracuji ne-
legalné. Neumi si vSak vilibec pred-
stavit, Ze by mohli hledat praci i ji-
nak. Tim je rodina v trvalé nejistoté
a prioritné resi zakladni existen¢ni
problémy, $kolnf dochazka neni pro
rodice priorita. Je pro né navic ob-
tiZné vénovat ¢as na postupné fre-
Senf situace, protoZe tim prichazeji
o pracovni hodiny, a boji se jednat
se Skolami, aby se nezjistily jejich
problémy.

Jurij je pfes den doma, nedéla
nic - hraje na tabletu. I pfes roc-
ni pobyt v CR nerozumi prakticky
vibec cesky. 17leta sestra je bud
s nim doma, nebo pomaha rodi¢im
s uklidem na nadraZi. Neni jasné,
kolik vlastné Skolni dochazky Jurij
absolvoval a jak Skolu hledali. Otec
sdélil, Ze v Brné ho do Skoly zkusili
ptihlasit, ale byl problém, Ze nema
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kal nové zndmé a pratele. Rodice
se naucili se Skolou komunikovat
a jsou spokojeni, Ze se podatilo
syna do této skoly prihlasit. Situaci
syna se za pomoci socidlni sluzby
Centra pro integraci cizincli poda-
rilo Uspésné vyresit do dvou tydnt
od zadani zakazky.

zdravotni pojisténi a neumi Ces-
ky, nakonec ve Skole nebyl. Kdyz
pak odjeli do stiednich Cech a dal
do Prahy, nedélali uZ nic. Syn je za-
pojen do feSeni existen¢nich pro-
blémi rodiny: vysvétluje, jak to je
s pasy, pro¢ maji jaky problém, kdy
nedostali zaplaceno.

Zmapovani dosavadni skolni do-
chazky a znalosti

Dosavadni Skolni dochazku pra-
covnice CIC zmapovala pohovorem
a zadanim matematickych prikla-
du. Jurij chodil do Skoly ve své zemi
(kde je Skolni dochazka od 7 let)
dva Skolni roky, nyni by mél byt
v 5. ro¢niku. Nasledné ,néjakou
dobu“ v Némecku do ptipravky
némciny, neZ se zacal ucit normal-
né, museli odjet, nebyl to ani cely
$kolni rok. Ve Svycarsku ani Svéd-
sku do skoly nechodil viibec, dale
byl opét doma, v CR dosud ve $kole
nebyl. Nem4, ani z domova, Zadné
vysvédceni nebo doklad o skole. I se
zapoctenim Skolniho roku v Némec-
ku je mezera ve Skolni dochazce cela
dosavadni cast bézictho Skolniho
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PoCTY KONZULTACI V JEDNOTLIVYCH PORADNACH

| PoCET KONZULTACI

Kubelikova 55, Praha 3 3123
Nova plda, Karlinské namésti 7, Praha 8 101
Kladno 55
Kolin 388
Liberec 84
Mlada Boleslav 105
Terén (zejména OAMP Kladno, OAMP Kutna Hora, doprovody klientd v terénu) 567
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STATISTIKY
ODBORNEHO
SOCIALNIHO
PORADENSTVI
V ROCE 2015

ZEME PUVODU KLIENTU OSP
POCTY 0SOB

(méné nez 10 osob)

Ukrajina 435
Rusko 192
Slovensko 117
Vietnam 57
Bulharsko 42
Kazachstan 37
Polsko 28
Ceska republika 25
Bélorusko 24
Moldavsko 24
USA 21
Rumunsko 19
Mongolsko 18
Alzirsko 16
Indie 16
Syrie 15
Spojené kralovstvi 14
Makedonie 14
Pakistan 13
Nigérie 12
Egypt 12
Arménie 11
Chorvatsko 11
Cina 10
Srbsko 10
nezjisténo 158
ostatni zemé 294

roku a nejasny je predchozi Skolni
rok. Z matematiky se ukazalo, Ze Ju-
rij ovlada béZné s¢itani, od¢itani, na-
sobilku do 100, zavorky. Viibec ne-
zna zlomky a desetinna ¢isla. Ovlada
s¢itani pres 100, ale uZ ne nasobenf
a déleni pod sebou nebo v rozsahu
pres 100, a to ani jednoduché pfti-
klady ,ze Zivota“ jako 200:2. Z toho
byl rozcarovany otec, ktery myslel,
Ze ,praktickym Zivotem“ prece mu-
sel takové véci pochopit. Prezkou-
Seni znalosti nabidla jedna zakladn{
Skola, ale nakonec se ho syn net-
Castnil. Podle véku by bylo vhodné
ho zaradit do 5. ro¢niku, podle zna-
losti do 4. ro¢niku (pti tomto zara-
zeni dokondi ZS v 17 letech).

Vyhledavani Skol

Vyhledavani Skol zpocatku probi-
halo za komunikacnich problémi
s otcem - opétovné prezentoval
$irsi problémy, kterymi dovozoval,
proc¢ do Skoly nemize. Zdalo se, Ze
problémy vystavuje proto, Ze dou-
fa, Ze se rodiny nékdo ujme a vyfte-
81 jim vSe. Socidlni pracovnice CIC
drZela téma Skolni dochazky s tim,
Ze pravé toto téma vytesit je moz-
né a nutné. Celou dobu byla ne-
jistd ochota rodiny ke spolupraci,
uplatnéni ptipadnych kontrolnich
mechanismii v pripadé nespolu-
prace mohlo mit za nasledek zni-
Ceni celé jejich existence. V zajmu
udrzeni divéry proto socialni pra-
covnice teSila i pozadavky, které
mohly pro rodinu pfinést hmotnou
pomoc - charitni Satnik, kontak-
ty na ruské kostely, telefonovani
ve vecCernich hodinach.

ProtoZe rodina nemd hlasenou ad-
resu, neni 7Zadnd Skola spadova.
Navrh Zadat presto o prijeti v za-
kladni skole v misté momentalniho
bydlisté odmitli s tim, Ze nevi, kam
se budou stéhovat, to jsme pochopi-
li po upfesnéni, ukazalo se, Ze bydli
v ubytovné na okraji mésta. Proto
socialni pracovnice s rodici dohodla
pro Jurije vyhledat Skolu v blizkosti
centra, otec mél zase obavu, zda se
ucitelé se s Jurijem domluvi rusky.

Socialni pracovnice postupné oslo-
vila 4 doporucené zadkladni Skoly

v centru Prahy. Tri Skoly postupné
telefonicky dité odmitly bud’ hned
z kapacitnich dtvodi, nebo po ob-
jasnéni situace s mezerou ve Skolni
dochdazce. Pouze jedna Skola po-
zvala rodinu na schuzku, s tim Ze
maji volné misto ve vSech ro¢nicich
a Ze chapou potiebu zahgjit Skoln{
dochazku co nejdrive. Byla potiz je
na schiizku viibec dostat - tyz den
volal, Ze syn nema boty a bundu,
nakonec dorazili, syn ve viditelné
malych teniskach. Po schiizce vsak
reditel sdélil, Ze ucitelky 4. ro¢nikt
poté, co se seznamily se situaci, ne-
souhlasi, aby k nim syn nastoupil,
a feditel je nechce nutit. Tato Skola
nabidla pravé prezkouSeni s tim, Ze
pokud by (coZ jsme redlné neceka-
li) zvladal ucivo 5. ro¢niku, zaradili
by ho do 5., jinak vydaji potvrzeni
0 nepfrijeti.

Tato ZS vznesla poZadavek na do-
loZeni zdravotniho pojisténi. Otec
tvrdil, Ze Jurij zdravotni pojisténi
7Zadné nemda. Na komer¢ni pojisté-
ni rodina nema penize, i pres rela-
tivné nizké ceny je to zcela mimo
jejich tivahu. Otec dramaticky pro-
hladoval, Ze tedy vidime, Ze v CR
do skoly nemiiZe a Ze budou muset
odjetdo jiné zemé. PoZadavek zdra-
votniho pojiSténi jsme konzultovali
s METOU - pojisténi neni vyZado-
vano Zadnym zdkonem nebo pred-
pisem, jde spiSe o administrativni
poZadavek a obavu z ptripadné po-
jistné situace. Skola smésuje téma
odpovédnosti za thradu zdravotni
péce (ktera je véci rodicl) a odpo-
védnosti za Skodu ¢i uraz. META do-
porucdila trvat na zarazeni do Skoly
i bez zdravotniho pojisténi - social-
ni pracovnice ovSem neméla Zadny
nastroj, jak teditele pfimét s tim
souhlasit, kdyZ skola nenf spadova.
Problém se paradoxné vyreSil sam
pfi navstévé dalsi Skoly, kdy s Ju-
rijem priSla matka a vysvétlila, Ze
celd rodina ma zdravotni pojisténi
z LotySska, jen Jurij ma kartu ztra-
cenou. Narok na nutnou zdravotni
péci v EU mu vsak trva.

Poté socialni pracovnice kontakto-
vala ZS Vlkova v Praze 3, a to z vice
divodi: jednak pro jejich stabilni
program lekci ceStiny pro cizince,



jednak pro blizkost k Hlavnimu na-
draZi, coZ je pro rodice v Praze za-
chytny bod. Dale po zkuSenostech
zjednani s rodinou se zda byt vhod-
nou Skolou pro rodinu s kumulaci
problém. Na schiizku v ZS Vlkova
ptisla matka a Jurij s novym oblece-
nim a batohem z Charity. Probéhla
schiizka se zastupkyni a Feditelkou,
Zadost o prijeti do Skoly a okamzité
rozhodnut{ o zatrazeni do 4. roc¢ni-
ku. Skola nepovazovala za nutné
zjiStovat okolnosti dosavadni do-
chazky a situace rodiny. Matka ne-
prezentovala Zadné osobni nebo
finan¢ni problémy, kooperativné
ptikyvovala, 1épe neZ otec rozumi
Cesky, nebylo vsak jisté, zda oprav-
du porozuméla vSemu. Hned jesté
byla predstavena tridni ucitelka,
kterad predala matce i synovi infor-
mace vCetné potirebnych pomiicek,
ukazala tfidu, Skolu, jidelnu, matka
si vSe odnesla. Po setkani ve $kole si
socialni pracovnice jesté s matkou
vSechno prosla a pomohla vyplnit
dotazniky, které ve Skole dostali.
Nastup byl domluven hned na zi-
tfejsi den. Jurij byl prekvapen, ale
Skola to nabidla jako prvni alter-
nativu a matka na tom trvala. Bylo
zfejmé, Ze se mu nechce, a katego-
ricky odmitl obédy i druZinu, Ze to
vypada jako internat a v internatu
byl (vice jsme po podrobnostech
nepatrali). Ucitelka se mu zdala
dobra, mluvi rusky. S Jurijem i mat-
kou sociadlni pracovnice podrobné
probrala dochazku do Skoly z po-
hledu povinnosti: nepfitomnost,
omlouvani, kroky Skoly v ptipadé
zvySené absence. Jurij si je védom,
Ze pripadné absence bez védomi
rodici musi Skola hlasit na arady
a to neni v zajmu rodiny.

Paradoxné pti schiizce po odchodu
ze Skoly matce vypadl z tasky sesit
ze 3.tf{dy z minulého Skolniho roku.
Bylo to zifejmé, jak popisoval otec,
»zkusili ho ptihlasit v Brné, ale ne-
vzali ho“. Matka jiZ nevi, ktera Skola
to byla, po kratkém case ho poslali
na kurz cestiny, pak skoncil Skolni
rok a oni se odstéhovali. V nékteré
ZS v Brné tedy byl zapsany jako zak
a miZeme se jen dohadovat, zda je
stale zapsan ¢i vyloucen.

Po nastupu do skoly

Pfi ndstupu socidlni pracovnice
nabidla matce, reditelce i tridni
ucitelce mozZnost spole¢né schiizky
cca 1-2 tydny po nastupu do skoly,
schlizku mtize svolat tiidni ucitel-
ka. Skola pro Jurije zajisti ¢estinu
(probiha vzdy 2x tydné v béZnych
dopolednich hodinach) a indivi-
dualni plan. Spolupracujici organi-
zace META nabidla tcast v dalSim
kurzu CeStiny, pripadné doucovani
odpoledne - toto socialni pracovni-
ce pretlumodcila, ale nic nebylo do-
hodnuto konkrétné, z prvniho dne
ve Skole bylo ziejmé, Ze pro Jurije
je jiz dost naro¢né vydrZet ve Skole
dopoledne. Dalsi je moZno nabid-
nout rodiné opétovné, aZ se situace
usadi. Za uspéch budeme povaZo-
vat, kdyZ si na Skolu a denni rezim
navykne a postupné doZene ucivo
4. ro¢niku tak, aby postupoval s tfi-
dou dale.

Po jednom tydnu ve Skole socialni
pracovnice CIC telefonicky kon-
taktovala matku, jak to ve Skole
jde - matka sdélila, Ze dobre, Jurij
do $koly chodi i do druziny, nic ne-
potfebuji a v pripadé potreby se
ozvou. Po tfech tydnech ve Skole
kontaktovala socidlni pracovnici
tiidni ucitelka s Zadosti o konzul-
taci s rodici, protoZe se rozviji né-
kolik problémii: Jurij neni zvykly se
ucit, nesnaZzi se, v hodinach hraje
na tabletu/mobilu, rychle startuje
do konfliktd s détmi, je dle ucitelky
nemyty, v zatuchlém obleceni. Uci-
telka se pritom obava to rodic¢iim
fict pfimo, aby nesoudil, Ze se sta-
vi proti nim. Na Zadost ucitelky pfi-
stoupila socialni pracovnice na to,
7ze témata sdéli rodi¢im sama,
schiizka probéhla s otcem, ktery
informace prtijal, vCetné hygieny.
Nasledujici tyden ucitelka mailem
dékuje - doslo ke zlepSeni.

Po del$i dobé si ucitelka opét stéZu-
je na chovanti Jurije ve Skole, Skola
uvazuje o vylouceni z hodin ceské-
ho jazyka pro cizince (které jsou
»nad“ povinnou S$kolni dochazku)
pro stalé vyrusSovani a konflikty. Si-
tuaci socialni pracovnice opét pro-
brala s rodici, ucitelce bylo doporu-
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¢eno podavat rodi¢im informace
bez okolki - nesnazit se psat rusky,
davat poznamky za chovani i hors{
znamky, pokud se skutecné Jurije
neucdi a neni pokrok. Rodice tvrdili,
Ze podle zprav ze Skoly si nemys-
leli, Ze ma Jurij ve Skole problémy,
byli radi, Ze nemusi Skolu fesit. JiZ
ponékolikaté socidlni pracovnice
ucitelce doporucila osobni schlizku
s rodici, kterou muze CIC i zorga-
nizovat - ucitelka se ale rozhodla
schiizku odsunout na zacatek dalsi-
ho Skolntfho roku, protoze ,ted by si
z toho nic nepamatovali”.

A jak to dopadlo ve $kolnim roce
2015-2016?

Po zacatku Skolniho roku zkousSela
socialni pracovnice rodice kontak-
tovat telefony, avSak neudspésné.
Obratila se tedy s dotazem na uci-
telku, zda Jurij do dal$tho roku vi-
bec nastoupil a jak se vyviji. Uci-
telka sdélila obratem, Ze s Jurijem
maji problémy, ale ona sama bude
nastupovat na dlouhodobou nemo-
censkou a jeho chovani budou fesit
ostatni ucitelé. Bylo tedy domluve-
no, Ze aZ bude Skola chtit pozvat
rodi¢e na tzv. vychovnou komisi,
muze si vyzadat pritomnost social-
ni pracovnice CIC. Rodice stdle ne-
brali telefony.

Skola se obratila na CIC aZ v prii-
béhu prosince. Rodice jiZ jednou
na vychovnou komisi vyzvali, ale
neprisli. Budou je tedy zvat znovu.
Problematické chovani prerostlo
do napadani ostatnich déti a neo-
mluvenych hodin. ProtoZe $kola ne-
chtéla poradat jednani tyden pred
Vanocemi, je termin aZ zacatek led-
na 2016. Pfed timto datem se so-
cidlni pracovnici podarilo dovolat
na telefon otce a vysvétlit mu, co se
déje. Otec se obaval, zda Skola Jurije
nevylou¢i - v tomto ho pracovnice
uklidnila, ze ZS ho vyloucit nemo-
hou, pokud sami rodi¢e nezméni
Skolu. Varovala ho vsak, Ze skola
muze informovat socialni odbor.
Byla domluvena ptitomnost na jed-
nani ve skole - ,,vychovna komise*.

Problémy v chovani se na vychovné

vvvvvv



1. SOCIALN{ PORADENSTVI

neZ sociadlni pracovnice i otec oce-
kavali. Jurij podepisuje sdm nepfti-
tomnost v ZK a i nepodepsané ne-
pfitomnosti ma za 3 mésice udajné
90 hodin. Skola v$ak ani neméla
evidenci absenci ptipravenou pres-
kapitulovaly se problémy, Ze Jurij se
nesnazi ucit, nedé€la ukoly, ucelové
tvrdi, Ze nerozumi, napada déti a to
i dévcata. Zlobi v dopolednich hodi-
nach ¢eStiny pro cizince, na odpole-
dninechodi. U absenci doma rika, Ze
jde do Skoly, nebo Ze mu prisla SMS,
Ze do skoly ten den nema chodit
(8kola jede na vylet nebo je technic-
ky problém), otec priznal, Ze nevi,
jak syna kontrolovat. Otec na dru-
hou stranu tvrdil, Ze se domnival,
Ze Jurij ve Skole funguje, nosi pri-
mérné znamky. Skola tvrdi, %e ro-
dice nekomunikuji ani nereaguji
na pisemné zpravy. Skola uznava,
Ze po prilis dlouhou dobu nechéavali
synovi ¢as ,se srovnat” a neresili to
s rodi¢i vcas, navic nékolik mésict
nebyla ve tridé stala tiidni ucitelka.
Na komisi nova tfidni ucitelka s ot-
cem dohodla zptisob informovani
o dochazce v urcitych intervalech.
Zastupkyné reditele sdélila, Ze in-

formace z vychovné komise zasle
Skola na OSPOD, pfi tomto poctu
absenci jinak postupovat nelze.

Po jednani komise ve Skole otec
okamZité odeSel a nepodatilo se
s nim dojednat nic dal ohledné pfti-
padného pohovoru s Jurijem, pti-
pravy na jednani s OSPOD apod. Ro-
dice opét nebrali telefony. Po case
se do CIC ozval OSPOD s Zadosti
o ptitomnost na jednani s rodici
a synem. Zde se socialni pracovni-
ce opét setkala s matkou. Jurijovi
bylo uloZeno dochazet pravidelné
na kontroly k socidlnimu kura-
torovi pro déti a mladez, OSPOD
bude Skolni dochazku a chovani
ve Skole dale sledovat, v pripadé
pokracovani neomluvenych absen-
ci hrozi zahajeni trestniho stihani
rodicd. OSPOD dale vyzval matku
k dochazce na kurz cestiny, coZ
CIC mize zajistit po urcitou dobu
zdarma. Matka si u socialni pracov-
nice dle domluvy vyzvedla kup6ny
na kurzy. Matka si na Zddost OSPOD
a s pomoci socidlni pracovnice CIC
naplanovala setkani ve Skole s tiid-
ni ucitelkou, Skola v soucasnosti
(cca 2 mésice po jednani vychovné

1. SOCIAL COUNSELLING

komise) hodnoti Jurijovo chovani
a Skolni praci jako zlepSeni. Také
kontakt rodi¢d se socialni pra-
covnici se zlepSil, matka dochazi
na kurzy cestiny.

Zavéry z prace s rodinou a se
Skolou v obdobi leden 2015 az
birezen 2016:

Spoluprace s rodinou, ktera Zije
v existenc¢nich problémech a ne-
vnima zajisténi Skolni dochazky
jako prioritu, ma potiZe najit in-
formace i jednat s institucemi,
byla nejista. Bylo zapottebi znac-
né iniciativy CIC. Pfesto se po-
darilo zajistit nastup do Skoly za
3 tydny od prvniho kontaktu.

Nejistota vyplyvala i z otazky,
co délat v ptipadé, kdyby syn
do Skoly nenastoupil, jsme-li je-
dini, kdo mé informace o tom, Ze
rodi¢e neplni povinnost zajistit
Skolni dochazku.

Zdravotni pojisténi - nejasnos-
ti v tom, pro¢ a na zakladé ¢eho
Skoly vyzaduji doloZeni platného
zdravotniho pojisténi.

Social counselling is one of the two registered social
services of our organization and was provided in
10 regions of the Czech Republic.

What was the year 2015 like from the perspective of
social counselling?

(the data bellow were generated from the annual sta-
tistics from the clients‘ database)

We had 4423 consultations with 1645 clients:

1527 consultations with clients who have permanent
residency in the Czech Republic

1044 consultations with EU citizens and their family
members

762 consultations with clients who have long-term
residency in the Czech Republic

639 consultations with clients who have interna-
tional protection

The most numerous group of our clients in 2015
was from Prague, followed by Central Bohemia and
the region of Liberec, which reflects the location of
our counselling offices. These were followed by the
regions of Usti nad Labem, Hradec Kralové and Par-
dubice. In other regions we had a marginal number
of consultations.

The most frequent topics were questions about legal
stay in the Czech Republic, labor law inquiries includ-
ing job searching, education, social security and to-
pics connected to family.

Outreach counselling was provided at municipal of-
fices, at clients* homes and other places as needed by
the clients. Specific type of outreach counselling was
in the form of assistance to foreigners at the Foreign-
ers‘ Residence Offices of Ministry of the Interior (De-
partment for Asylum and Migration Policy) in Klad-
no, Kutna Hora and Prague-West. Since July, after the
office for Prague-West was closed down, we provided
outreach counselling in Prague 7-Letna.




Nedostatek jinych podkladli nez
sdéleni rodiny se ukazalo v néko-
lika bodech jako nespravné - otec
zveli¢uje problémy jako vétsi nez
jsou, syn jiZ v minulosti ve Skole
zapsan byl.

Rizné Skoly maji zcela odlisné
postupy pri projednavani prijeti
ditéte do Skoly.

Socidlni pracovnice pristoupi-
la na pozadavek Skoly na zpro-
stfedkované predavani informaci
rodic¢iim, coZ se zjevné neosvéd-
¢ilo, nemeélo dostatec¢nou vahu.

Nekomunikace rodici se $kolou
i poradnou i obdobi ve Skole bez
tiidniho ucitele ptispély k zhor-
Seni problému se Skolni dochaz-
kou.

1. SOCIALNi PORADENSTVI

Rodina nedokaZe zajistit syno-
vi stabilitu a podporu pro jeho
vlastni snahu ve Skole.

Zaveér

Stanoveni pravidel a pozadavkl
Skoly a socidlniho odboru zapitiso-
bilo, Ze se syn zacal snaZit a je nyni
ve Skole hodnocen pozitivnéji, coZ
ho mize dale posilovat.
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ODLISNOST NEMUSi HRAT VYZNAMNEJSI ROLI

odpovida vedouci sluzby Kamila Strachoriova

Vase sluzba je zcela nova. Co vas
k jejimu rozjeti vedlo?

Bylo to predevsSim zjiSténi, Ze né-
ktefi naSi klienti potifebuji kom-
plexnéjsi péci i Cas, které bohuzel
napft. projekty v ramci evropského
socialnfho fondu zpravidla nemo-
hou nabidnout. Jsou zamérené
hodné na vykon - ¢im vice Kklientid
a aktivit tim lépe. ProtoZe se nam
stavalo, Ze pravé ti nejpotiebné;jsi
také nejcastéji z takovych projek-
th vypadavali (nestihali stanovené
tempo) nebo na né v ramci ,honéni
indikatori“ nezbyval naSim pra-
covnikiim odpovidajici ¢as, rozhod-
li jsme se jit touto novou cestou.

Inspirovali jste se nékde?

Samoziejmé jsme se rozhlizeli
kolem a nékteré prvky, po naSem
soudu dobrych praxi, jsme se sna-
zili zaclenit. V ptipadé integrace
cizincli jsme vSak byli s timto na-
padem prvni a pro ucely nasi cilo-
vé skupiny jsme tak museli zapojit
predevsim naSe vlastni zkuSenosti
i jistou predvidavost - co vSechno
se mize stat, jaké faktory budou
plsobit na Uspésné ¢i neldspésné
fungovani sluzby, a to jak ze strany
klientd, tak napt. zaméstnavateld ¢i
vzdélavateld.

Jak tedy vase sluzba vypada kon-
krétné?

Sluzba je urcena cizinclim, kter{
jsou dlouhodobé bez zaméstnani,
pro praci v Ceské republice nepo-
tfebuji pracovni povoleni, nemaji
zde Zadnou nebo dostate¢nou pra-
covni zkuSenost a mluvi Spatné Ces-
ky. Nejcastéji se jednd o Zeny vrace-
jici se z rodicovské dovolené nebo
pecujici o zavislého ¢lena rodiny
nebo o osoby nad 50 let véku.

Poslanim socidlni rehabilitace je
pomoci témto cizinciim ziskat do-
vednosti a schopnosti, které jim
pomohou zaclenit se jak na trh
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prace, tak do vSech dalsich oblasti
spolecenského Zivota v CR. V praxi
to znamenalo, Ze 29 klientl progra-
mu (22 Zen a 7 muzli) navstévovalo
kurzy cestiny, ucilo se individualné
i ve skupinég, jak telefonovat se za-
méstnavatelem, jak se orientovat
v pracovnich nabidkach, jak se pri-
pravit na pohovor. Nékteri se se so-
cidlnim pracovnikem ucili pracovat
na pocitaci a komunikovat pomoci
e-maily, jini se pripravovali na re-
kvalifika¢ni kurz nebo zavére¢nou
zkouSku. Celkem za rok 2015 pro-
béhlo ve sluzbé 429 kontaktd, kli-
enti dostali podporu v celkovém
rozsahu 321 hodin.

Odkud tito klienti byli? Lze vy-
pozorovat, zda se dané problémy
tykaji vice lidi z toho ¢i onoho
kulturniho prostiedi?

Klienti nasi sluzby pochazeli nej-
Castéji z Ukrajiny, z Ruska ¢i Mol-
davska, ale také z Indie, Mongol-
ska, Konga atd. Cili vidite, Ze ani
tak zvana a tolik vzyvana ,kulturni
blizkost" nemusi byt v Zddném pfi-
padé zarukou rychlého spolecen-
ského uplatnéni. A naopak, Ze by
na prvni pohled vétsi odliSnost hra-
la vyznamnéjsi roli pi hledani vile
néco se svou situaci délat. Daleko
predpoklady i konkrétni, ¢isté indi-
vidualni situace - mtzeme Fici i mi-
gracénf historie - klienta.

vystudo-
vala psychologii na Masaryko-
vé univerzité v Brné a obCansky
sektor na Univerzité Karlové
v Praze. V CIC ptsobi od roku
2007, predtim piisobila v Ces-
ké asociaci pro psychické zdra-

vi a Gaudii proti rakoviné. Rada
cestuje, vice Casu stravila v Ita-
lii, v Ekvadoru a v USA.

TEMATA JoBKLUBU:

Pracovni pravo

Priprava na vybérové rizeni
Komunikace v praci I, I1
Motivace a pracovni nabidky
Uspésna tiéetni

Pracovni pohovor

Motivacni dopis

klientl (22 Zen a 7 muzli)

kontaktu

hodin podpory
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NEKTERE PRiIKLADY A PRiIBEHY S DOBRYM KONCEM

Pan K ptijel do CR z Estonska s Ces-
kou manZelkou a malou dcerou.
Poté, co byl v CR rok nezaméstnany,
zlepsil svou Cestinu, absolvoval re-
kvalifikacni kurz kuchar* a ndsledné
se mu podarilo s vyuZitim mzdovych
prispévkii uplatnit v oboru.

socialni pra-
covnice, do Cervence 2015 ve-
douci sluzby (v CIC od roku 2009,
od srpna 2015 na rodic¢ovské do-
volené)

socialni pracov-
nik (v CIC od roku 2013)

In 2015, we started a new social
service called the Perspective -
Social Rehabilitation of Migrants.
This service was designed for
long-term unemployed clients,
who don’'t need work permit in
the Czech Republic, have little or

no work experience and speak
insufficient Czech. In most ca-
ses these clients are women re-
turning on labour market after
maternity leave, caretakers of a
family member or persons over
50 years of age.

The mission of social rehabili-
tation is to help these clients to
develop skills and abilities which
will enable them to become in-
tegrated on the labor market as
well as in other areas of the com-
munity life in the Czech Republic.
The practical outcomes of this
program were 29 participants
(22 women and 7 men) who at-
tended Czech language courses,
learnt both individually and in
groups how to have a telephone
conversation with a prospective
employer, navigate themselves

Pan K utekl do CR pred vdlkou s ce-
lou rodinou. Po vice neZ piilroce spo-
luprdce se mu podarilo ziskat prdci
v oboru, ve kterém pracoval v Syrii
nepretrZité 20 let, neZ musel svou
rodnou zemi opustit.

poradkyné pro
trh prace (od 2013 do Cervence
2015)

poradkyné
pro trh prace (od ¢ervence 2015)

through job offers, prepare for a
job interview. Some clients, with
the help of their social worker,
learnt how to use a PC and com-
municate by emails, others pre-
pared for requalification train-
ings or final exams. Most of the
clients came from Ukraine, Rus-
sia and Moldavia, but we also had
participants from India, Mon-
golia, Congo etc. During 2015,
there were 429 contacts within
this programe, the clients were
provided support in the extent of
321 hours.

Labor Law (March and Octo-
ber), Preparation for Job Tenders
(April), Communication at Work
LII (May), Motivation and Job Of-
fers (June), Succesful Accountant
(July), Job Interview (October),
Motivation Letter (December)

clients (22 women and 7 men)
contatcts
support hours

Pani B: ,A¢koliv Ziju v CR nékolik let,
spoustu véci uZitecnych pri hleddni
prdce jsem se dozvédéla prdvé tady.”

podporeny ESF - OPPA

Projekt jsme zrealizovali bé-
hem prvnich deseti meésict
roku 2015. Nezaméstnanym
cizincim z Prahy jsme posky-
tovali podporu formou pracov-
niho poradenstvi, profesni dia-
gnostiky, rekvalifikacnich kur-
zl, pocitacovych kurzi, indivi-
dualnich i skupinovych kurzi
Cestiny, jobklubii a mzdovych
prispévkl pro zaméstnavatele.
Vystupem projektu byla rov-
néz metodika jobklubt a dva
pracovnépravni informacni le-
taky ve ctyrech jazykovych mu-
tacich s tématy ,Financni po-
vinnosti zaméstnavatele a fi-
nancni naroky zameéstnance pri
skonceni pracovniho poméru”“
a ,Skoda na majetku zaméstna-
vatele - Naprava a sankce*.

Projektu se zucastnilo 51 ucast-
niki (39 Zen, 12 muzi), probéh-
lo 670 kontaktti a bylo poskyt-
nuto 480 hodin podpory.
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odpovida koordinatorka vzdélavacich program( Lenka Pavelkova

VaSe organizace nabizi kurzy
Cestiny pro cizince, které nazyva
nizkoprahové. Co to znamena?

Jsou to oteviené kurzy, do kterych
mohou studenti mohou chodit
podle svych aktudlnich c¢asovych
a finantnich mozZnosti. Nebo si
také mohou vybirat podle témat,
ktera nejvice potiebuji. Tyto kurzy
poradame jiZ od roku 2007. Lekce
na zakladni trovni stojif 50 K¢ (90
minut), pokrocilé lekce pak 70 K¢
(60 minut) nebo 100K¢ (90 mi-
nut). Z toho je vidét, Ze se nejedna
o0 Zadné velké sumy, spisSe jde o mo-
tiva¢ni poplatky.

Kde vSude tyto kurzy poradate?
Predpokladam, zZe kurzy se sym-
bolickym vstupnym potiebuji
také néjakou veiejnou podporu.
Kde ji ziskavate?

V roce 2015 probihaly nizkopra-
hové kurzy (zkracené jim rikame

NPK) v Praze 8, 3 a 13, dale v Klad-
né, v Koliné a v Mladé Boleslavi.
Nejvétsi nabidka byla v Praze 8,
v naSich prostorach ,Nova pida“
Zde probihaly nejen kurzy pro za-
Catecniky, ale také kurzy pro mirné
i vice pokrocilé, lekce konverzace,
gramatiky a fonetiky. Nizkopraho-
vych lekci probéhlo celkem 720.

Nizkoprahové kurzy v roce 2015
podporily méstské ¢asti Praha 3,
Praha 13, Magistrat hl. m. Prahy
a mésto Mlada Boleslav. Mame ale
velkou radost, Ze se nam v lonském
roce natolik podaftilo stabilizovat
pocty ucastniki NPK a ziskavat
i pfijmy z tak zvanych intenzivnich
kurzli za bézné ,komercni“ ceny.
Tyto aktivity jsme tedy schop-
ni z velké ¢asti financovat i sami.
Nemluvé o tom, Ze ¢ast ziskanych
prijmu také pouzivime na podpo-
ru jazykového vzdélavani téch Kkli-
entt, pro které je i padesatikoruna
pfi pravidelné dochazce opravdu

hodné nebo pro vybrané Kklienty
socialni rehabilitace. Pravé to bych
vypichla jako nejvétsi tispéch roku
2015.

A jiné uspéchy?

Po Gspésném pilotnim kurzu v roce
2014 jsme v roce 2015 jiZ napl-
no rozjeli tak zvané rodinné kur-
zy CeStiny. Tyto kurzy jsou urcéeny
pro rodice a jejich déti, které chodi
do ceské Skoly. Cilem kurzu je pfti-
pravit déti i rodi¢e na Skolni pro-
stiredi. Déti se udi slovni zasobu,
kterou budou potiebovat ve vyuce,
ale i naptiklad ve Skolni jidelné. Ro-
dice se pak pripravuji na komuni-
kaci se Skolou a ziskavaji uZzite¢né
informace o systému ceskych Skol.
Vyhodou kurzu je, Ze je bezplatny
(jak pro rodice, tak pro déti), byt
v zajmu jeho budouci udrZitelnos-
ti asi i zde budeme ¢asem nuceni
uvazovat o néjaké symbolické spo-
lutiCasti ze strany klientt.

Loni jsme tyto kurzy realizovali
v Praze, v Liberci a v Koliné a vSude
se znatnym uspéchem. Vyjimkou
bylo pouze Kladno, tam jsme kurz
naopak pro maly zdjem museli zru-
$it. Rodinné kurzy byly podpoteny
Fondem pro NNO v ramci projektu
ZAPOJ] SE! Diky stejnému projek-
tu bylo také vytvofeno 6 novych
vyukovych videi zachycujicich ty-
pické situace, ve kterych se rodice
setkavaji se Skolou. Tato videa jsou
volné k dispozici na naSem portalu

Rodinny kurz zni jako zajimavy
koncept, ale co déti, jejichZ ro-
dice se ucit nechtéji, nemohou
nebo nepoticebuji?

I s tim samoziejmé pocitame. Proto
jsme kromé toho loni zorganizovali
i tri kurzy ceStiny pouze pro déti:
jeden v Koliné a dva v Praze. Kurz
v Koliné probihal na jate dvakrat
tydné, kurzy v Praze byly tydenni
intenzivni pred zac¢atkem Skolniho


http://www.kurzycestinyprocizince.cz

roku. I tyto kurzy podpoftil Fond
NNO, ale také Ministerstvo skolstvi,
mladeze a t&lovychovy CR.

Zminila jste se predtim o nabid-
ce intenzivnich kurzd. O co se
presné jedna?

Spravné bych asi méla tikat kurzy
standardni, nebot se jedna o kurzy
klasické - ucastnici se musi dopfte-
du registrovat, zaplatit kurzovné,
je jim nabidnut kurz podle Grovné
jejich c¢eStiny. Trochu nam po ote-
vireni Nové puidy trvalo, abychom
nabidku kurzl spravné strukturo-
vali, zacilili a dosahli udrzitelného
modelu. Loni se nam to konecné
podatilo.

Od loniska nabizime fadu intenziv-
nich kurzi, které probihaji vzdy
jeden mésic kazdy den, ale také
kurzy méné intenzivni, byt pravi-
delné, jako je kurz psani a pripravy
na zkousky k trvalému pobytu ci
k ziskdni obclanstvi. V neposledni
fadé také nasi studenti vyuZzivali na-
bidky individudlnich lekci - nejen
Cestiny, ale i anglic¢tiny a némciny.

Vysvétlete nam, jak jde dohro-
mady nabidka nizkoprahovych
kurzii s nabidkou Kklasickych
kurzi? Neni v tom tak trochu
rozpor? Na jedné strané jste ote-
vireni v§em, na strané druhé fak-
ticky nabizite jakysi ,elitni“ pro-
dukt. Nebo ne?

Ne, neni. NaSe standardni kurzy
nejsou nikterak ,elitni“ v tom smy-
slu, Ze by cilily pouze na bohatou
klientelu. V Cesku vsak dosud nenf
dostupna smysluplna a hlavné kon-
tinualni podpora jazykového vzdé-
lavani cizinct. Tzv. centra na pod-
poru integrace cizincti (CPIC) sice
v dobé, kdy maji zdroje, nabizeji
fadu dostupnych kurzl cestiny, ty
v8ak nemohou navstévovat obca-
ni Evropské unie. Dochazi zde tak
k urcéitému paradoxu - zatimco
(relativné) bohaty American ¢i Ja-
ponec teoreticky na jejich kurzy
miuze, (relativné a Casto i fakticky)
chudy Bulhar ¢i Rumun nikoliv. My
jako organizace se nikterak nepodi-
lime na siti CPIC a vzhledem k fak-

tu, Ze obcané Evropské unie jsou
pomérné vyraznou ¢asti nasi klien-
tely, by to bylo i dost problematic-
ké. Tim jsme vSak jaksi vylouceni
z vyznamné, ba témér jediné ak-
tudlné dostupné veiejné podpory
na drovni statu.

Pomahaji nam nékteré obce, ale
to by na udrZeni tak komplexniho
programu nestacilo. Museli jsme
tudizZ najit model, ktery nam zajis-
ti co nejvétsi sobéstacnost. A po-
darilo se nam dosahnout toho, Ze
muzeme pomoci i klientim, kter{
prokazatelné a nutné potrebuji
rychlou jazykovou ptipravu a kteri
si v§ak - pomérné drahy intenzivni
kurz - nemohou dovolit. VyuZiva-
me jak prostfedky ziskané v ramci
klientt, tak i na konci roku 2015
zaloZeny Klub pratel. Ostatn{ dcast-
nici intenzivnich kurzt a c¢lenové
Klubu pratel se svymi prispévky
fakticky podileji na podpore inte-
grace svych méné ekonomicky za-
jisténych kolegti.

A vzhledem k tomu, v jakych po-
Ctech k ndm lidé chodi, jsme pfte-
svédceni, Ze se jednd o velmi funk¢-
ni, efektivni a také dostupnou al-
ternativu, jak k nabidce CPIC, tak
komercnich jazykovych agentur.
V pripadé vSech kurzi se navic sna-
Zime vyjit ucastnikiim vstric a hle-
dat s nimi zplisob vyuky, ktery by
jim nejlépe vyhovoval.

Jak udrzujete kvalitu vasich kurzii?

Kromé nabidky kurzid ceStiny pro
cizince se dlouhodobé vénujeme
také vzdélavani uciteld CeStiny
jako ciziho jazyka. Spolu s vyvojem
nizkoprahovych kurzli jsme kdysi
s partnery z Clovéka v tisni a Aso-
ciace ucitell jako ciziho jazyka vy-
vinuli kurz lektorskych dovednosti.
Je to rekvalifika¢ni kurz akredito-
vany MSMT CR s dotaci 100 vyuco-
vacich hodin a zahrnuje také praxi
v naSich probihajicich kurzech.
Kurz lektorskych dovednosti pro-
béhl v roce 2015 dvakrat - v jarnim
a podzimnim semestru. Dohroma-
dy se ho zucastnilo 28 ucastnikd.
Kurz lektorskych dovednosti ndm
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slouZi jako zdroj novych a diky ab-
solvované praxi fakticky jiZ proveé-
fenych lektord.

ZkuSenéjsim lektorim poskytuje-
me metodickou podporu, probiha-
jl pravidelné hospitace, supervize
i setkani ke konkrétnim metodic-
kym otdzkam, doskolovani pro tce-
ly nové vyvinutych kurzi. Udrzet
kvalitu, na kterou jsme zvykli nejen
my, ale i nasi klienti, neni viibec
jednoduché.

Sirite své zkuSenosti a poznatky
idale?

SnaZime se, ale je pravda, Ze by-
chom radi v této véci délali jesté
vice. Zatim nabizime kurz Cestina
pro cizince - metody prace s he-
terogenni skupinou, a to ucitelim
zdkladnich Skol. Loni tento kurz
probéhl v fijnu a zdcastnilo se ho
11 pedagogt. Trva 16 vyucovacich
hodin a jeho cilem je poskytnout
pedagogim zaklady prace s Cesti-
nou jako cizim jazykem.

Kromé toho jsme loni jeSté zorga-
nizovali 8 kratkych workshopi pro
ucitele CeStiny jako ciziho jazyka.
KaZzdy workshop trval 90 minut
a byl zaméfen na konkrétni téma
(napt. jak pripravit na zkousku,
jak ucit ¢eskou gramatiku). Sest
workshopti loni probéhlo s podpo-
rou MSMT v Praze a dva v Kolin&.

Zucastnilo se jich 45 pedagogu.

Lenka Pavelkova vystudovala
politologii a socidlni geografii
na Univerzité Karlové a také
magistersky program Erasmus
Mundus v oboru sociologie mi-

grace. V CIC se drive vénovala

koordinaci  dobrovolnického
programu, od roku 2013 se sta-
ra o vzdélavaci programy. Ma
rada knihy, jidlo a cestovani.
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STATISTIKA KURZU CESTINY PRO CIZINCE

NizKOPRAHOVE KURZY CESTINY PRO CIZINCE

Kurzy €estiny pro cizince s registraci

Typ kurzu

Pocet
vyucovacich
hodin
(1VH = 45 minut)

Pocet kurzi

Nizkoprahovy kurz Ao 225 516
Nizkoprahovy kurz A1 61 130
Gramatika 83 138
Praha 8 __ Fonetika _ 52 101
Cestina pro pokrocilé 47 91

Cesko s tsmévem (Ceské reélie) 23 47
Konverzace 67 143

Firemni CeStina* 3 3

Praha 13 Nizkoprahovy kurz Ao 66 87
Kladno l\f’izkoprahovy kUvI‘Z Ao 33 35
Pfiprava na zkousku A1 33 19

Kolin Nizkoprahovy kurz Ao 29 16
Piprava na zkousku A1 33 23

Mlada Boleslav Nizkoprahovy kurz Ao 31 15

Pocet Gcastniki

Intenzivni kurz 80 33 116
Pfiprava na zkousku A1 20 5 21
Pfiprava na zkousku B1 40 4 26
Praha 8 'Ps:f\ni 15 6 34
Rodinny kurz 1 10 1 26
Rodinny kurz 2 20 1 44
Kurz pro déti 1 10 1 8
Kurz pro déti 2 17 1 9
Praha 13 Pfiprava na zkousku A1 20 3 20
Liberec Rod.inn%'/ kurz 1 10 1 18
Rodinny kurz 2 20 1 25
Kolin Rodinny kLiI‘Z. 20 1 20
Kurz pro déti 10 1 6
Kladno Rodinny kurz* 10 1 2

Kurz byl pro maly zajem zrusen.

STATISTIKA KURZU PRO UCITELE CESTINY JAKO CIZiHO JAZYKA

Kurzy €estiny pro cizince s registraci
Pocet
vyucovacich

hodin
(1VH = 45 minut)

Kurz lektorskych dovednosti 100 2 28
Cestina pro cizince — metody prace
s heterogenni skupinou

Workshopy pro ucitele 2 7 39
Kolin Workshopy pro ucitele 2 2 7

Pocet kurzi Pocet Gcastniki

Typ kurzu

Praha 8 16 1 11
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PRrRACOVNICI VZDELAVACICH PROGRAMU 2015

Jitka Kauerova vedouci metodicka a lektorka (s CIC spoluprcuje od roku 2008)
Hana Mlynaiova metodicka (srpen 2014-leden 2015)
Hana Pejfimovska administrativni pracovnice (od dubna 2015)

Lektofi a metodici: Ivana Becanova, Daniela Bohacova, Ludék Broucek, Jana Cerna, Jana Dimov4, Jarmila Dou-
balov4, Alena Gotmanovova, Jitka Haslingerova, Kristyna Hoblova, Petra Honzakova, Kristyna Horackova, Mir-
ka Hranickovd, Petra Hukov4, Zuzana Janouskova, Lenka Kejhova, Anna Kleknerova, Sarka Kohoutkova, JEVE!
Kopecka, Abigail Kozlikov4, Libor KoZusnik, Adéla Krejcov4, Lucie Kuglerovd, Katefina Kunov4, Petra Lacinova,
Silvie Maniasov4, Hana Mlynafov4, Renata Mrvov4, Katefina Nekolova, Linh Nguy, Barbora Nosalova, Eva Obra-
tilova, Michaela Paldusovd, Michal Peceila, Terezie Petrakova, Véra Polo, Benjamin Schneider, Kamila Sedlacko-
va, Markéta Slezakova, Barbara Storchovd, Pavlina Sylvarova, Jana Sauerova, Ondftej Stindl, Barbora Stindlov4,
Pavlina ValiSova, Eva Volfov4, Jana Zaoralova

Stazisté: Maria Andriukhina, Pavlo Bielikov, Khady Cisse, Roman Hlatky, Alice Chocholouskova, Dennis Mach,
Martina Mrkvova
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CESTINA CELKOVE

4282 vyucovacich hodin skupi-

Meéstska ¢ast Praha 13, Méstska ¢ast Praha 3, Hlavni mésto Praha - dotac- nové viuky = 192 690 minut

ni program integrace cizincti, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
dotac¢ni program integrace cizinct, Fond pro neziskové organizace - grant 1207 studentd cestiny
z Island, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP fondt
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3. EDUCATIONAL PROGRAMMES

All Czech language courses

4282 lessons taught in groups of students = 192 690
minutes!

1209 Czech language students
Low-treshold Czech Language Courses

CIC has been providing low-treshold Czech language
courses to foreigners since 2006. These courses are
open and the students can attend them according to
their time and financial possibilities. One lesson on
elementary level costs 50 CZK, advanced lessons 70
CZK (60 minutes) or 100 CZK (90 minutes).

In 2015 low-treshold courses took place in Prague
8 and Prague 13, Kladno, Kolin and Mlada Boleslav.
The biggest variety of courses was traditionally in
Prague 8 - courses for beginners, pre-intermmedi-
ate or intermediate students, conversation classes,
grammar and fonetics lessons were held at our Nova
Pida Premises. In total, 720 low-treshold lessons
were provided. Low-treshold courses in 2015 were
financially supported by these institutions: the Mu-
nicipality of Prague 3, the Municipality of Prague 13,
the City of Prague, the City of Mlada Boleslav.

Czech Language Courses for Families

After a succesful pilot course in 2014, family courses
were started in full in 2015. They were designed for
parents and their children attending Czech schools
and their goal si to prepare children and parents for
school environment. Children learn vocabulary they
will later use not only in the classroom, but also e. g.
in school cafeteria. Parents get prepared for commu-
nication with school and they learn useful informa-
tion about the Czech educational system.

We also organised family courses of Czech in Prague,
Liberec and Kolin. The course planned in Kladno was
cancelled due to an insufficient number of students.

Family courses were supported by the NROS foun-
dation within the JOIN IN! project. Thanks to this
project, we also created 6 new videos for students
of Czech. These videos capture typical situations
that parents can encounter at school. The videos are

available at www.kurzycestinyprocizince.cz.

Czech Courses for Children

We organized three Czech language courses for chil-
dren: one in Kolin and two in Prague. The course in
Kolin was held twice a week during spring, intensive
courses in Prague were held in the last week of sum-
mer holiday.

Czech courses for children were supported by the
NROS foundation within the JOIN IN! project and by
the Ministry of Education, Youth and Sports.

Standard and Individual Courses

In 2015, the variety of courses grew richer - we pro-
vided intensive courses, courses of writing, prepara-
tion courses for exams required for obtaining perma-
nent residency and Czech citizenship. Our students
also took use of not only Czech, but also German and
English individual lessons.

COURSES FOR TEACHERS

Besides the Czech language courses for clients, CIC
has been training teachers of Czech as a foreign lan-
guage for a long time.

Our course of teaching skills for teachers of Czech as
a Second Language is a requalification course accre-
dited by the Ministry of Education, Youth and Sports.
It encompasses 100 hours and includes internship in
ongoing CIC courses. In 2015 there were two cours-
es - during spring and autumn semester. In total, 28
people participated.

The course Czech for Foreigners - Methods of Teach-
ing Heterogeneous Groups was held in October and
11 teachers participated. This course takes 16 hours
and its goal is to give teachers the basics of working
with Czech as a foreign language.

In addition, there were 8 short workshops for teach-
ers of Czech as a foreign language. Each workshop
took 90 minutes and focused on concrete topic (e.g.
how to prepare students for an exam, how to teach
Czech grammar). Six workshops took place in Prague,
two in Kolin. 45 teachers participated.

The workshops were supported by the Ministry of
Education, Youth and Sports.
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DOBROVOLNICI NABiZEJi BLiZKOST

odpovida koordinatorka dobrovolnického programu Kristyna Slajsova

Jaky byl rok 2015 z hlediska
koordinatorky dobrovolnickych
aktivit CIC?

Rok 2015 byl z hlediska naSeho
programu ,Dobrovolnici jako pri-
vodci azylantl a cizincl trvale Zi-
jicich v CR“ rokem zmén. V Fjnu
jsme nejen prodlouZili, ale zaro-
ven i rozsirili nasi akreditaci. Nové
muze byt do dobrovolnického pro-
gramu zapojeno az 50 dobrovolni-
kd zaroven, z toho 35 v roli men-
tora a dalSich 15 jako organizatofi
klubovych aktivit. Diky tomu jsme
navysili poc¢et dobrovolnikd a nas
Otevieny klub pro oteviené lidi se
mohl dale zdarné rozvijet jak v Pra-
ze, tak i ve StredoCeském kraji.

Zminila jste dobrovolniky jako
mentory a organizatory klubo-
vych aktivit. Jaky je v jejich praci
rozdil?

Nas dobrovolnicky program je za-
méfen na pomoc imigrantim pri
poznavani ¢eského prostiredi a pri
zprostiedkovani kontaktu mezi
nové prichozimi a jejich sousedy.
M4 dvé formy. Jednou je individual-
ni spoluprace dobrovolnika s cizin-
cem: tzv. mentoring, ktery se muze
realizovat riznymi zplisoby podle
domluveného planu spoluprace
(od prostého posezeni u kavy, pres
navstévy mistnich pamétihodnos-
ti ¢i kulturnich nebo sportovnich
akci, po prostou konverzaci v Ces-
tiné nebo doucovani déti). Druhou
formou jsou pak skupinové aktivi-
ty, dobrovolnici z ¥ad Cechi i cizin-
cli si domlouvaji néjaky spolecny
program (vylety, pikniky, promi-
tani, deskové hry, poslech hudby
a tak dale).

Dobre, jak to tedy vypada, kdyz
se nékdo rozhodne byt mento-
rem. Prosté prijde a vy ho néko-
mu ,piidélite“?

Tak jednoduché to samoziejmé
neni. Dobrovolnici jsou pro roli

mentord prijimani na zakladé vy-
béru - na priklad faktu, Ze jejich
motivace a ptinos odpovidaji mo-
tivacim a potfebam konkrétniho
klienta. Dobrovolnik musi byt také
nejprve dikladné proskolen a tepr-
ve poté ptichazi na fadu sezndmeni
s vybranym cizincem. Samotna spo-
luprace ¢eského mentora a cizince,
klienta programu, je napldnovana
na prvni schiizce, které se ucastni
také koordinator dobrovolnického
projektu. Ujasni se vzajemna oCeka-
vani a naplanuje se rozsah a obsah
spoluprace. Mentor a klient se poté
setkavaji pravidelné, v rozsahu mi-
nimalné jednou mésicné, ale treba
i jednou tydné. Samoziejmé zaleZi
na moznostech dobrovolnika. Dob-
rovolnicka prace s jednim klientem
trva maximalné jeden rok.

Jaky ma toto omezeni smysl?
Proc by se nemohli schazet dale,
pokud je to bavi a néco jim to pri-

s

nasi?

To ale samoziejmé mohou a my to
dokonce povazujeme za idedlni,
kdyz kontakt trva i poté, co zpro-
stredkovanou spolupraci po roce

ukonéime. N4&S pohled je takovy:
pokud se ti dva sptateli a mohou
se vidat zcela neformalné, proc¢ by-
chom do toho vstupovali s néjakym
formalizovanym reZimem? A na-
opak, pokud se spoluprace v pta-
telstvi nepreklopi, nic se nedéje,
pro klienta mizeme hledat dalsi
formy podpory a pro dobrovolnika
jiné formy uplatnéni, pokud o to ma
dale zajem. Bylo by ale nesmyslné
program do nekonecna natahovat,
a to jak z hlediska klienta, tak ze-
jména dobrovolnika.

Zminila jste také doucovani déti.
Co vasi dobrovolnici nejcastéji
doucuji, predpokladam, zZe cesti-
nu? A kde to probiha?

Nejcastéjsi je doucovani piimo
v domacim prostiedi. Obsah spo-
luprace se vétSinou odviji od aktu-
alnich potfeb déti, nejedna se jen
o doucovani cestiny, ale casto i ji-
nych predmétli (déjepis, zemépis,
fyzika, angli¢tina), které nemohou
rodice, at proto, Ze sami dostatecné
neovladaji ¢estinu nebo nemaji od-
povidajici védomosti, svym détem
sami vyloZit.
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A co predstavuji klubové aktivity?

Klubové aktivity nabizeji prostor
pro setkavani cizinc a Ceské ve-
fejnosti, Cas k diskusi, lepSimu
vzdjemnému poznani a pochope-
ni, navazani vztahl i vzajemnému
pfedavani informaci. Mezi aktivity
patii predevsim vecerni klub v pro-
storach Nové pldy v Karling, zde
probihaji debaty (napf. o ceském
obcanstvi, o studiu na c¢eskych vy-
sokych skolach), prezentace (napt-
o ¢eském filmu a hudbé) nebo ve-
cery deskovych her. Nové se v roce
2015 zformoval Anglicky Kklub,
dobrovolnici z tad cizinci kon-
verzuji v anglictiné s navsStévniky
(Cechy i cizinci) na nejriiznéjsi té-
mata (kulturni odliSnosti, stereoty-
py a jiné). Mnoho diskusnich nebo
spolecenskych akci bylo usporada-
no také v jinych prostorach (kavar-
ny, rodinna centra).

Velmi aspésny je také Damsky klub,
kde kazdy druhy patek jedna ti¢ast-
nice z vybrané zemé predstavuje
svou kuchyni, damy, ale i panové
(maji-li zajem) se zde zcela vol-
né neformalné bavi a uZivaji si pri
tom pohosSténi, na jehoZ pripravé
se také podileli. Z celkového poctu
87 usporadanych klubovych akti-

vit jsme loni patnact zorganizovali
také mimo Prahu. Tam jsme pro
tento ucel navazali aktivni spolu-
praci s mistnimi rodinnymi centry.

Mate mezi dobrovolniky i samot-
né cizince?

Ano, mezi dobrovolniky - organi-
zatory byli v roce 2015 také 2 ci-
zinci. V minulosti jsme méli mezi
dobrovolniky - mentory sice ceské
obcany, avSak de facto imigranty
a rozhodné se tomu nebranime ani
do budoucna. Podstatné ale je, Ze
program laka stale vice Cechi, kte-
1 se chtéji aktivné zapojit, a my tak
muzeme nasim klientim opravdu
nabidnout mnoho: nejen co se tyce
poradenstvi ¢i vzdélavani, tedy ja-
kychsi spiSe formalnich zpisobi
podpory. Podpora, kterou nabize-
jl nasSi dobrovolnici, prinasi jesté
néco navic: obycejnou, ale tolik di-
leZitou lidskou blizkost, moZnost
pobavit se o vSednich vécech, po-
tkat nové pratele, zkratka ,navazo-
vat a rozvijet své socialn{ sité".

V roce 2015 se do dobrovolnického
programu aktivné zapojilo 51 akre-
ditovanych dobrovolnikd. K 31. pro-
sinci 2015 ¢ital dobrovolnicky tym
39 akreditovanych dobrovolnikd.

Dobrovolnici pro CIC odvedli cel-
kem pies 660 hodin dobrovolnické
prace: pres 450 hodin v rdmci men-
toringu a 210 pti organizaci klu-
bovych aktivit. 87 klubovych akci
pritom navstivilo 776 tucastnikd,
Cechi i cizincd.

Kde vsSude vaSi dobrovolnici
pusobili, hovoiila jste o Praze
a Stredoceském Kkraji, ale kde
konkrétné?

Vedle Prahy zejména v Koliné, v Po-
débradech, v Mladé Boleslavi a také
v Liberci.

studovala bo-
hemistku na Filosofické fakulté
UK a obor socialni prace na Uni-
verzité J. E. Purkyné v Usti nad
Labem, absolvovala vycvik

v systemické praci s parem a ro-
dinou. 10 let pracovala v kniz-
nim oboru, po té se nékolik let

vénovala dobrovolnické praci
a nasledné vedeni rodinného
centra, pracovala jako asistent-
ka pro vychovu a péci o dité
v Domové pro matky s détmi,
v CIC je od roku 2013. Jejimi ko-
nicky jsou knihy, divadlo a pési
vylety.
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koordinatorka klubovych aktivit (v CIC od roku 2015)

Maria Andriukhina, Pavlo Bielikov, Khady Cisse, Roman Hlatky, Dennis Mach, Martina Mrkvova

Hanaa Alkhayyat vedouci Damského klubu (Nominova-
na na cenu Kresadlo 2015 pro Prahu)

Alena Altmanova koordinatorka diskusi (Praha)
Jitka Averbuch mentorka (Praha)

Gloria Beranek vedouci Anglického klubu (Praha)
Habib Ben Mansoura organizator diskusi (Praha)
Denisa Burdychova mentorka (Praha)

Lukas Dibelka mentor, herec v CIC vyukovych spotech
Cestina do $koly (Praha)

Gabriela Dominova mentorka (Praha)
Pavla Dzodzakova mentorka (Kolin, Podébrady)
Stépanka el Amouri mentorka (Praha)
Dagmar Falatkova organizatorka vylett (Praha)

Kvéta Fremrova organizatorka vecerd o ¢eské historii
(Praha)

Alice Frisaufova mentorka (Praha, Kladno)
Karel Gregor mentor, odborny G¢astnik diskusi (Praha)

Michaela Hlinkova mentorka, heretka ve vyukovych
spotech Cestina do $koly

Filip Janovsky mentor (Praha)

Sarka Klicperova mentorka, organizatorka diskusi
(Mélnik)

Lucia Kniskova mentorka (Praha)

Michaela Prach Kotrékova mentorka, douc¢ovani, hli-
dani déti béhem rodinného kurzu (Praha)

Lucie Koutkova mentorka (Liberec)

Eva Likoko Pecombe Correia mentorka (Praha)
Tereza Mackova mentorka (Praha)

Jaroslava Manaskova mentorka (Podébrady)

Silvie Manasova mentorka (Praha)

KLIENTI
MENTORINGU

LokALITA

Kristina Myrsiadi mentorka, hlidani déti béhem rodin-
ného kurzu (cena Kresadlo 2012 pro Prahu)

Kumi Naidoo vedouci Anglického klubu (Praha)
Pavla Ourednikova mentorka (Praha)
Sarka Pali¢kova mentorka, dou¢ovani déti (Praha)

Kateiina Pollakova mentorka, organizatorka desko-
vych her (cena Dobrovolnik roku 2013 MC Praha 3)

Dana Raitmajerova doucovani déti (Mlada Boleslav)

Gabriela Sedlackova mentorka, organizatorka Otevie-
ného klubu v Koliné (nominovana na cenu Ktesadlo 2014
pro Prahu)

Lenka Sikorova mentorka (Mlad4 Boleslav)
Tereza SKkrbkova doucovani déti (Praha)
Markéta Suttnerova mentorka (Praha)

Anna Marie Vinaricka mentorka, dou¢ovani déti, orga-
nizatorka diskusi (Praha)

Markéta Vitakova doucovani déti (Liberec)

Michaela Sedova organizatorka klubovych setkani (Praha)
Zuzana Sindlerova mentorka (Praha)

Petr Svarny doutovéni déti (Praha)

Kamil Tarabein mentor (Praha)

Veronika Trkova mentorka (Praha)

Alexandra Urbanova doucovani déti (Praha)

Olga Vencovska organizatorka aktivit pro déti (Praha)
Olga Vlasova organizitorka, prekladatelka (Praha)

Magdalena Wolfova mentorka, organizitorka klubo-
vych setkani (cena Dobrovolnik roku 2015 MC Praha 3)

Tomas Zabrodsky mentor (Praha)
Olga Zahradnickova mentorka (Praha)

Tereza Zvérinova mentorka, organizatorka klubovych
setkani (Praha)

Robiny,
KDE DOBROVOLNICI
DOUCOVALI DETI

KLUBOVE AKCE ASTNICI

Kladno, Kolin, Kutna Hora, Liberec,
Mélnik, Mlada Boleslav, Podébrady

e s

e T
Celkovy pocet hodin: 667,5 Mentoring: 554 Klubové aktivity: 213,5
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PROJEKTY DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

V ROCE 2015

Dobrovolnici jako privodci
azylantu a cizincu trvale

usazenych v CR

podpoieno Ministerstvem vnitra CR v dotac-
nim programu Dobrovolnické programy

Realizace 1.1.2015 - 31.12. 2015

Projekt realizovany uz 10. rokem se
zameéruje na dobrovolnickou pomoc
cizinctim, ktefi se v CR rozhodli hle-
dat novy domov. Diky podpoie Mi-
nisterstva vnitra miZeme naSemu
padesaticlennému  dobrovolnické-
mu tymu dlouhodobé poskytovat
kvalitni zazemi, pojisténi, koordina-
ci a externi supervizi.

Open Minded Club

Podporeno eBay Foundation, Give team a Sili-
con Valley Community Foundation

Realizace 1. 7.2015 - 31.12. 2015

V ramci projektu Open Minded
Club, pod heslem Otevieny klub pro
oteviené lidi, probihaly ve vybra-
nych méstech Stredoceského kraje
(Kolin, Podébrady, Mlada Boleslav,
Mélnik) a v Praze spolecenské ak-
tivity (vylety, diskuse, prezentace,
vecery deskovych her apod.), které
podporuji setkavani cizincd a ceské
majority, navazovani dialogu a vza-
jemnych kontaktl a zapojovani ci-
zincl do ¢eského prostredi.

Také v ramci projektu SPOLECNY
KRAJ - S cizinci jako s nasSinci, za-
méfeného na rozvijeni spoluprace
na mistni trovni a aktivnéjsiho za-
pojeni majority v oblasti integrace
cizincli, poradali nasi dobrovol-
nici mnoho spolecenskych aktivit
predevsim ve StredoCeském kraji.
Zvlasté uspésnym se stal pravidel-
ny klub v Koliné, v némz se jeden-
krat do mésice schazeji mistni oby-
vatelé, ptivodem Cesi i cizinci, aby
se navzajem obohatili svymi zkusSe-
nostmi a novymi pohledy na Zivot
a spolec¢nost. V lednu 2015 byla
také vydana prirucka (nejen) pro
dobrovolniky nazvana Jak a proc
byt privodcem cizince.
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SPOLECNY KRAJ - S cizinci

jako s nasinci

Podporeno z prostredkii EU prostrednictvim
Evropského integracniho fondu

Realizace 1.7.2014 - 30. 6. 2015

V ramci tohoto projektu, zamérené-
ho na rozvijeni spoluprace na mist-
ni urovni a aktivnéjsitho zapojeni
majority v oblasti integrace cizincg,
poradali nasi dobrovolnici mnoho
spolecenskych aktivit predevsim
ve StredoCeském kraji. V lednu
2015 byla také vydana prirucka
(nejen) pro dobrovolniky nazvana
Jak a proc byt priivodcem cizince .

SPOLECNY KRAJ - Kluby orga-
nizovane cizinci

Podporeno Ministerstvem vnitra CR v dotac-
nim programu Integrace cizincti

Realizace 1. 1.2015 - 31.12. 2015

Projekt navazoval na projekt S ci-
zinci jako s nasinci, ovSem se zvlast-
nim dlirazem na zapojeni samot-
nych cizinci. V rdmci projektu byla
do tymu prijata koordinatorka-ci-
zinka, jejiz zkuSenost s migraci ze
zemé rozvracené valkou a s nasled-
nou integraci do ceské spolecnosti
velmi obohatila dosavadni klubové
aktivity; podarilo se ji oslovit a za-
pojit dalSi cizince-organizatory.
Zv1asté uspésné jsou dvé aktivity:
klub v Koliné, v némz se jedenkrat
do mésice schazeji mistni obyva-
telé, ptivodem Cesi i cizinci, aby se
navzajem obohatili svymi zkuSe-
nostmi a novymi pohledy na Zivot
a spolec¢nost, a Damsky klub kona-
jici se v Praze.

Dobrovolnicky program se mohl
zdarné rozvijet také diky projektu
,ZAPO]J SE! - Programy pro zapojeni
migrantti a ceské majority.

V ramci tohoto projektu vénovali
dobrovolnici sviij ¢as a dovednosti
doucovani déti s odliSnym matef-
skym jazykem. Béhem rodinnych
kurzii také pomahali pohlidat déti
predskolniho véku, ¢imZ umoznili

rodi¢im i starSim sourozencim,
aby se mohli vénovat studiu Cestiny.

Vzhledem k dlouhodobému piso-
beni CIC na iizemi Prahy 3 je mnoho
klientd dobrovolnického programu
z této méstské Casti. Zaroven se
dafi ziskavat i mnoho dobrovolnikt
z Prahy 3, nékteri nas oslovili napt.
na spolecenské akci ,Poznejme se,
sousedé!” v parku Parukarka, kde
Centrum pro integraci cizincti mélo
v roce 2015, jako kazdorocné, svijj
stanek. Dékujeme tedy také za pod-
poru z grantu Méstské ¢asti Praha 3
v ramci projektu Socialni poraden-
stvi, socidlni rehabilitace a dalsi
navazné sluzby pro cizince v Pra-
ze 3. Velmi si vazime také ocenéni
Dobrovolnik roku 2015 MC Praha
3, které ziskala naSe dobrovolnice
Magdalena Wolfova.

pro otev¥ené lidi

1. listopadu 2015 jsme zahajili
vefejnou sbirku na naS dob-
rovolnicky program. Financni
prostiedky ziskané sbirkou (at
uz do putovnich kasicek nebo
na ucet 272038651/0300) bu-
dou pouzity na ndkup pomticek
(knihy, ucebnice, Skolici mate-
rialy), na Skoleni a dals{ vzdéla-
vani dobrovolniki, supervizni
a organizacni podporu dobro-
volniki, potreby pro tvirci ak-
tivity v rdmci klubu (vytvarné
¢innosti, spole¢né vareni apod.),
posStovné, jizdné, pronajem pro-
stor na Skoleni a skupinové akti-
vity dobrovolniki a cizinct.




DOBROVOLNICKE AKTIVITY

Radi bychom podékovali vSem dobrovolnikim.
Jejich nezistna pomoc a obétavost pfinasi uzitek nejen tém,
které pravidelné doucuji cesky, provazeji méstem i €éeskou kulturou,
ale jsou inspiraci a povzbuzenim i pro nas, ktefi v CR zijeme dlouhodobé.

The year 2015 was a year of changes in our project
“Volunteers as Guides of Refugees and Foreigners Liv-
ing Permanently in the Czech Republic” - in October
the project’s accreditation was prolonged and extend-
ed - up to 50 volunteers can be involved now, out of
them 35 in the role of a mentor and 15 as organizers
of Club activities. The number of volunteers was in-
creased and the Club could continue to develop suc-
cesfully both in Prague and Central Bohemia. The aim
of the colunteer programme is to help immigrants to
get know the Czech environment and to mediate con-
tact between migrants and their new neighbours.

It take two forms: mentoring and tutoring children
(since 2005, maximum capacity of 35 volunteers)
and group work, especially the club activities (since
2013, maximum capacity of 15 volunteers, including
migrants).

The cooperation of a Czech mentor and a foreigner
(client of the programme) is planned during their
first meeting with the help of the volunteer project
coordinator. The aim of this cooperation is most fre-
quently help with Czech language according to the
needs of the client and the possibilities of the volun-
teer, spendind free time together (common leisure
time activities, cultural events, learning about va-
rious institutions), assistance in dealing with
various issues with the authorities etc. Mentor and
client meet regularly for a year, the frequency rang-
ing from once a week to once a month.

NUMBER OF CLIENTS
IN MENTORING

LocaTioN

Prague 26

Very similar is tutoring children. Most frequently, tu-
toring takes place at the child’s home in their fami-
liar environment. The type of support is based on
actual needs of the child. It can be Czech language,
but also in other school subjects (history, geography,
physics, English) which cannot be explained by the
parents, because they speak insufficient Czech or
might not have the knowledge.

Club activities provide platform for meetings of for-
eigners and the majority, discussing things, getting to
know each other and achieving better understanding,
creating relationships and exchanging information.
One of the main activities of the Club is the Evening
Club on the premises of the educational CIC centre
in Karlin. Within the Evening Club, we organize dis-
cussions (about Czech citizenship, studies at Czech
universities), presentations (about Czech films and
music) or evenings with board games. In 2015, new
English Club was formed, where volunteers - foreign-
ers have conversations in English with both Czech
and foreign participants about various topics (cul-
tural differences, stereotypes etc.). Many discussions
and social events took place in other venues (cafes,
family centres).Out of the total of 87 Club events,
15 took part out of Prague, where we started active
cooperation with local family centres. There were
two foreigners in the roles of volunteers - organizers
in 2015.

NUMBER oF
FAMILIES PROVIDED
WITH TUTORS FOR

THEIR CHILDREN

[\ [U]]:1
OF PARTICIPANTS

NUMBER OF CLUB
ACTIVITIES

72 543

Kladno, Kolin, Kutna Hora, Liberec,

Mélnik, Mlada Boleslav, Podébrady /

15 233

Total 33

87 776

Total amount of hours: 667,5

Mentoring: 554

Club activities: 213,5

27
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odpovida feditel CIC Vladislav Glinter

NS

I jenom letmy pohled na vaSe
webové stranky ukaze, ze CIC byl
loni na své poméry nevidané ve-
Fejné aktivni. Je to tak?

Ano, lotisky rok miizeme bez okol-
kli oznacit za historicky nejaktiv-
ného ptisobeni CIC. Doklada to
i fyzicka slozka PR za lonisky rok
- v minulych letech se do jedné
slozky vesly podklady i za nékolik
let dohromady, za lofisky rok jed-
na nestaci. Ani vycet ,medialnich
zarez{" na naSem webu neni Uplny
- nejsou tam riizna drobna rozhla-
sova vyjadreni ¢i ¢lanky zverejné-
né v relativné Uzce profilovanych
Casopisech typu Roden Glas (pozn.
Casopis zaméreny na informovani
Bulhart Zijicich v CR) nebo Slovo
(pozn. ¢asopis zejména pro CeStiny
znalé cizince, nevladni organizace
a odbornou verejnost).

Co bylo diivodem takové nenada-
16 aktivity?

Nebyla to Uplné nenadald zaleZi-
tost, docela poctivé jsme se na ni

ptipravovali, at' jiZ v rdmci pripravy
kampané Cesi a cizinci - mluvme
spolu nebo v rdmci projektu Zapoj
se - programy pro zapojeni mig-
rantll a Ceské majority, kde jsme
jednak prosli medidlnim Skolenim,
jednak jsme byli odhodlani aktivné
publikovat alespoii jedno z témat,
kterd jsme v ramci projektu fesili.
A vysla z toho druha kampan Myty
o zaméstnavani v CR.

A druhym dilezitym aspektem byla
samoziejmé i celkova spolecenska
atmosféra a az hyperaktivita veSke-
rych médii v souvislosti s tzv. mig-
ra¢ni ¢i uprchlickou krizi. To ndm
samozi'ejmé v urcitych momentech
dost nahrdlo, byt to bylo chvilemi
az prili§ narocné. NaStésti jsme
diky planovanym akcim byli ptipra-
vené;jsi, neZ pokud by nas cela tato
medialni smrst zasahla tfeba o rok
diive.

Ale z vyctu napi. vasich medial-
nich vystoupeni se zda, ze jste
se nevyjadiovali jen k vasim té-
matam, ale i k tématim, ktera se
fakticky vasi mise a poslani tak

docela netykaji - at jiz jde o za-
datele o azyl nebo nelegalni mig-
ranty, humanitarni pomoc lidem
na cesté a tak podobné. Jak se to
stalo?

Jednoduse - prosté ve chvili, kdy je
spolecnost rozjitfend, plna strachu
i postupujici nendvisti k migran-
tim i obcanské spolecnosti, coz
ma nepochybné vliv na kazdého
jednotlivce, vcetné naSich Kklien-
th, citili jsme povinnost se ozvat.
V ramci svych znalosti a zkuSenosti
uvadét néktera tvrzeni ¢i domnéla
fakta na pravou miru. Sdm za sebe
jsem se vZdy zejména snaZil oko-
i uklidiiovat a referovat o naSich
zkuSenostech s UspésSnou integraci
lidi bez ohledu na jejich kulturni ¢i
naboZenskou identitu.

Jak se vSem dobi‘e znama atmo-
sféra promitla do odezvy na vase
tri spoty v ramci kampané
Mluvme spolu?

Tak i tak, vedle velké podpory
a uznani - vzdyt kampan byla
na vyhodnocena


http://www.mediar.cz

jako Sesta nejlepsi reklama roku (1)
- samoziejmé Celila i odmitani a né-
kdy i velmi sprostym ataklim (ze-
jména na Facebooku ¢i na idnes.cz).
Nékteré tyto vylevy byly az komické
- zejména mne pobavilo obvinéni,
Ze mluvit s cizinci slusné a cesky (to
jest motivovat je, aby se ucili a mlu-
vili, jak si Ces$i zpravidla pteji) bylo
nékterymi oznaceno za jakysi ,mul-
ti-kulti“ diktat a nehoraznost... Nas
ale potésilo zejména mnozstvi vel-
mi pozitivnich reakci, hlavné téch,
kdy lidé priznavali, Ze proZili svij
»,aha efekt” Takové to ,no jo, to je
fakt, ted’ mi to teprve dochazi“ nebo
,ja to vlastné taky v ciziné zazil”
a tak dale. To bylo na celé kampani
asi nejcennéjsi. Dalsi velkou rados-
ti pro nas je, kdyz se dozvidame,
Ze naSe spoty néktefi vzdélavatelé
vyuzivaji jako edukativni nastroj
v ramci obcanského vzdélavani. To
je strasné motivujici i do budoucna.
MiiZete cCtenarim, kteii spoty
dosud nevidéli, trochu priblizit
jejich obsah, pripadné, kde vSu-
de je mohli nebo jesté mohou
vidét?

Pojmu to s dovolenim trochu his-
toricky: Kampan ,Cesi a cizinci -
mluvme spolu“ byla spusténa
v dubnu 2015, predchazelo ji vy-
pusténi traileru s motivy vSech tri
spotl. Ty pak byly postupné uve-
fejnény na webu CIC, Facebooku
a YouTube. Uvodni spot nesl motto
,Cizincm se netyka“, odehraval se
ve vecerce a pojednaval o Castém
nesvaru (ktery se vSak netyka jen
vztahu Cecht k Vietnamctim, nybrz
i k jinym ,exotickym“ cizincim),
a to je tykani. DalSi spoty byly

centrum
pro integraci
cizincl

’

4
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na témata ,Bez kriku jde vSechno
lip“ a ,,Nebojme se mluvit cesky*.
Ty reagovaly na jiné komunikac¢ni
situace - totiZ ty, kdy se Cesi sice
snazi, ale ne moc efektivné anebo
se naopak nesnazi viibec a komu-
nou. Spoty byly dale promitany
také v kinech Aero, Svétozor a Bio
Oko v Praze nebo Scala v Brné,
na 1. Boleslavské TV a TV Mélni-
Cek. Informacni podpora probéhla
ve formé traileru v aplikace Video-
board, néktefi ¢tenafi moznou za-
znamenali i reklamy ve stiedoces-
kych autobusech nebo predevsim
na prazskych a stredoceskych la-
vickach. Spoty jsme v ramci dopro-
vodnych akci promitali také na ak-
cich typu Refufest ¢i NGO Market,
na workshopech pro uredniky a tak
dale. Vedle toho kampan prinesla
i celou fadu medialnich vystupg,
které propagovaly nejen spoty, ale
i dalsi vystupy projektu (komuni-
kacni a dobrovolnickou ptirucku).
No a pak lze zminit, Ze kampan se
objevila v nékolika poradech Ces-
ké televize, Ceského rozhlasu, TV
Barrandov na strankach reflex.cz
a idnes.cz. I nadale lze spoty vidét
na nasem facebookovém profilu ¢i
na YouTube, zde i prostiednictvim
nasich stranek.

Jak odhadujete celkovy zasah
kampané? Mate ho néjak zmapo-
vany?

S velkou mirou opatrnosti a skrom-
nosti, s vyuzitim jen téch cisel, kte-
ra mizZeme aspon néjak ovérit, to
odhadujeme minimalné na jeden
milion. Ale pravdépodobné to bude
vic.
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Zminil jste doprovodné akce
a workshopy, miizete byt jesté
trochu konkrétnéjsi?

Na priklad jsme jako dals$i nastroj
medialniho oslovovani verejnosti
vyuzili i fotografickou vystavu za-
ptjéenou od Charity Ceska repub-
lika ,Jsme ze stejné planety" Jindri-
cha Streita. Prvni vernisaz a vystava
probéhla uz v listopadu 2014 v Ko-
ling, loni pak probéhla v Mélniku
(Gnor az duben). V predvecer spus-
téni kampané jsme odprezentovali
vystupy typu spoti a dalsiho dtile-
zitého vystupu projektu, ktery se
toho tykal, komunikac¢ni prirucky
na workshopu pro kolinské aredni-
ky a na klubové akci v Mélniku.

Dale jsme zorganizovali jesté dva
workshopy pro reditele a pedagogy
v Koliné a Mladé Boleslavi, seminar
pro zaméstnavatele v Praze nebo
seminar pro pracovniky méstskych
uradi Stredoceského kraje.

Zatimco tato kampan a dopro-
vodné akce 1ze oznacit za osvéto-
vé, vzdélavaci a fakticky ne pii-
lis kontroverzni, druha kampan
,Myty"“ i nékteré vase dalsi akti-
vity ¢i aktivismus uz tak aplné
bez kontroverze nejsou, ne?

Pokud aktivity zptsobuji kontro-
verze, které upozornuji na praktiky,
jez souviseji s kvalitou prace a Zivo-
ta cizincg, a tedy i s tolik nyni akcen-
tovanym bezpecim ceské spolec-
nosti, je to spiSe smutné. Ano, i to, Ze
jsme verejné predstavili v médiich
informacni kampan Myty o zamést-
navani v Ceské republice, pouka-

vivs

zujici na nejcastéjsi omyly a chyby

Cizincum
se netykal

CESI A CIZINCI - MLUVME SPOLU!
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zameéstnanci (nejen cizinct), které
souviseji s poruSovanim jejich prav,
muze nékoho otravovat. A doufame,
Ze zejména nepoctivé ¢i neznalé za-
méstnavatele. VSechny zaméstnané
lidi v Ceské republice by to téma
mélo naopak velmi zajimat, protoze
se tyka vSech, nejen cizinct.

Ta otazka narazi samoziejmé
také vase aktivni zapojeni do vy-
tvoreni a prezentace Migracniho
manifestu Konsorcia nevladnich
organizaci pracujicich s mig-
ranty nebo podporu prijimani
uprchliki.

I to souvisi uz s tim, co jsem rikal
na zacatku. A také s cténim a nasle-
dovanim urcitych hodnot. Migraéni
manifest, a¢ pro nékoho miiZe ob-
sahovat nékteré provokativni my-
Slenky, je predevsim hodnotovym
vyjaddienim elementarni shody
zdejsich nevladek pracujicich s mi-
granty a je hlavné vyzvou k diskusi
na vybrana témata se vSemi rele-

vantnimi aktéry. Myslim, Ze oboji je
spise cenné a oteviené dalSi praci
neZ néjak kontroverzni.

A apel na prijimani uprchliki? My
si prosté myslime, Ze tahle zemé
je dostatecné bohatd i zkuSenj,
aby prispéla svym dilem a Ze by to
bylo nakonec ku prospéchu nejen
naSeho mezinarodniho postaveni,
ale zejména vnitintho uklidnéni.
Véetné nabyti urcitého sebevédo-
mi, Ze to dokdZeme a nemusime se
bat. Nemluvé o tom, Ze par stovek ¢i
tisict lidi se v této zemi ztrati jako
nic a jesté muze leccos dobrého
pfinést. Tedy samoziejmé, pokud
budeme chtit.

To je vcelku pochopitelné jako
moralni apel, ale maji se nevlad-
ni organizace tak vehementné
vyjadiovat na priklad k oném
znamym kvotam a viibec tech-
nickym opatienim, u jejichz zro-
du a vyjednavani fakticky nejsou
a o nichZ rozhoduji voleni re-
prezentanti jednotlivych zemi?
Castou vytkou je, Ze nevladni or-
ganizace pravé ,nikdo nevolil“

Ale nevladni organizace prece ne-
jsou u naprosté vétSiny priprav
na cokoliv a ta riizna opatteni také
navrhuji vétSinou urednici, které
nikdo nevolil. Vyjadrovat a hjjit
principy, které se prosté rozhodly
hgjit, je samotnym smyslem ne-

vladnich organizaci a vyrazem je-
jich spolecenské zodpovédnosti. To
neni Zaddna samozvanost. Jak rika
kolega Martin Siméacek (pozn. by-
valy reditel Agentury pro socialni
zaclefiovani) - nevladni organizace
maji hajit a promlouvat za ty, ktef{
by ve vefejném diskursu jinak ne-
byli dostate¢né nebo viibec slyset.
A pokud se vymysleji ¢i odmitaji
néjaké mechanismy, jeZ maji vliv
pravé na osud téch, o nichZ se takto
rozhoduje, tak ani nevladni organi-
zace coby relevantni ¢ast obc¢anské
spolecnosti prosté nemohou pouze
mlcet a ¢ekat, co bude.

A neni to tim, jak Ize casto slySet,
Ze nevladni organizace si podpo-
rou kvot a prijimani uprchliki
viibec prosté chtéji zajistit diivod
své existence a zejména verejné
zdroje?

To je z mého pohledu spiSe sméSny
argument, ktery jaksi ignoruje fakt,
e v Cesku Zije uz ted’ bezmala ptil
milionu cizincg, a budu-li hovorit
pouze za CIC, na nedostatek prace
si rozhodné stéZovat nemiiZeme.
A uz vibec nemame potiebu se
»pakovat na uprchlicich jak si ztej-
mé nékdo mysli. Tyto choutky maji
jisté mnozi, ale urcité ne nevladni
organizace. I kdyZ je pravda, Ze so-
cidlni sluzby, a pro cizince a uprch-
liky zvlast, jsou v Cesku vyslovené
zlaté dno (ironie)...

PROJEKTY, KTERE PODPORILY VEREJNE PUSOBENi CIC v ROCE 2015

Spoleény kraj — s cizinci jako s nasinci
podporeny Evropskym fondem pro integraci stdtnich prislusniki
tretich zemi

Realizace 1.7.2014 - 30. 6. 2015

V ramci projektu byla vytvorena a probéhla infor-
mac¢ni kampati Cesi a cizinci - mluvme spolu (3 spo-
ty + shrnujici trailer), byla rozsiteny, zaktualizovany
a distribuovany metodické publikace Jak a pro¢ byt
privodcem cizince - prirucka (nejen) pro dobro-
volniky a Pfirucka pro snadnéjsi porozuméni - my
a cizinci. V neposledni fadé pak projekt pomohl zor-
ganizovat desitky klubovych aktivit a uvést v zivot
neformalni platformu zastupcid stifedoceskych obci
a neziskovych organizaci jako zaklad dalsi budouci
uzké spoluprace.

Zapoj se! — programy pro zapojeni migrantu
a ¢eské majority

Projekt byl predstaven jiZ na piedeslych strankach,
v jeho ramci probéhlo medialni Skoleni pracovniki
CIC a na sklonku roku byla spusténa i kampan za fé-
rové zachazeni s cizinci na trhu prace Myty o zamést-
navani v CR.




Zda se, Ze se docela utéSené rozristate. Mate v tom-
to ohledu néjakou celkovou strategii nebo naopak
limity, za néz uz se vydavat nechcete?

Strategii pochopitelné mame a vSe, co ¢inime, Cini-
me v souladu s ni. Zadné vyrazné limity si nedavame
- totiZ aZ na jediny. Rozhodné nemame v planu byt
hegemonem, ktery nékam ptijde a stadhne pod sebe
veSkerou agendu tykajici se integrace cizincli. Nasi
snahou je urcité byt ,in“, byt pfitomni, ale jen jako
dilezity clanek mistni funk¢ni sité socialnich a jinych
sluzeb (vCetné napt. sluzeb zaméstnanosti) a mist-
nich formalnich i neformdlnich spolecenskych siti. Jen
tak lze podle nas Uspésné a udrZitelné cizince funke-
né zapojovat do béZnych struktur c¢eské spolecnosti.
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5. ACTIVITIES FOR THE PUBLIC IN 2015

As for the public relations, last year was the most
active and succesful in the history of CIC. It was
mostly due to two information campaigns: Czechs
and Foreigners - Let’ s Talk and Myths and Facts on
the Employment in the Czech Republic. Other impor-
tant aspect which increased our PR activity was the
atmosphere in our society triggered by the so called
migration or refugee crisis and its immense media
coverage. Fortunately, we were prepared thanks to
planned events and media training (CIC team com-
pleted this training in March 2015 as a part of the
JOIN IN! project). The campaign “Czechs and For-
eigners - Let’s talk” was launched in April 2015, and
it was preceded by a trailer with the motives of all
three spots. The spots were then published on the
CIC websites, Facebook and YouTube.

The initial spot was titled “Don’t talk to foreigners dis-
recpecfully”, it was filmed in a small convenient store
and deals with a common bad habit (directed not
only towards Vietnamese, but to all “exotic” foreign-
ers) - and that is “tykdn{” (informal language used in
familiar environment, if used with unfamiliar people
it is disrespectful). The topics of the other spots were
“Yelling doesn’'t help” and “No fear of speaking in
Czech”. These topics were reactions to other types of
failures in communication - when Czechs are trying,
but not in a very effective way, or they are not trying
at all and simply refuse to communicate in Czech.

Our campaign was rated as the 6% best advertisment
of 2015 at www.mediar.cz (!). Even though it trig-

gered negative reactions and sometimes even very
nasty attacks, we were pleasantly surprised by nu-
merous positive reactions. In some, their authors ex-
pressed Aha! effect- and those we consider the most
positive ones. Other very encouraging fact is that
some educators use our spots as a teaching instru-
ment in the field of civic education.

We estimate that just within the frame of the project
Common Region - Foreigners Just Like Locals the
campaign reached one million people.

Another instrument how to address the public
was the photograph exhibiton “We Are from the
Same Planet” by Jindrich Streit, which we lent from
Caritas Czech Republic. On the eve of the campaign
launch-day we had a presentation of the spots and
another very important output of the project - Com-
munication Manual - during a workshop for civil
servants in Kolin and during our Club event in Mél-
nik. We also arranged two workshops for school
principles and teachers in Kolin and Mlada Boleslav,
a workshop for employers in Prague or workshop for
the municipality workers of the region of Central Bo-
hemia.

Our other campaign - Myths and Facts on the Em-
ployment in the Czech Republic, addressed the most
common errors and mistakes the employees (not
only foreigners) make, which lead to breach of their
rights. Besides the employees, this campaign was
aimed at dishonest or ignorant employers.
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FINANCNI zPRAVA

SILNEJSI A STABILNEJSI:
DALSI KROK K VETSI NEZAVISLOSTI

Odpovida finanéni manazer Karel Sedivy

Jak hodnotite uplynuly rok z fi-
nanc¢niho hlediska?

Jako Uspésny a bezproblémovy.
MiiZete byt konkrétné;jsi?

Bez vétsich obtiZi se ndm podarilo
prreklenout obdobi vypadku Evrop-
ského socialniho fondu. A také jsme
uspéli s projekty v ramci norskych
fondt a fondu solidarity (pozn. Ev-
ropsky uprchlicky fond - EUF a Ev-
ropsky fond pro integraci statnich
prislusniki tretich zemi - EIF). Co

je ale velmi dulezité a z hlediska
celé bilance potésujici, Ze se nam
podarilo navysit podil vlastnich
prijmi, a to na celych 23 %.

Mluvil jste o vypadku Evrop-
ského socidlniho fondu, ale po-
hled na seznam vasich projekta
0 Zzadném vypadku nesvédci - vi-
dim tam jak OPLZZ, tak prazsky
OPPA...

To je pravda, ten prvni ale koncil
jiz v prvni poloviné roku a ten dru-
hy byl takovym spi$ necekanym

darkem na rozloucenou s druhym
programovym obdobim ESF. Pro
nas program socialni rehabilitace
to bylo jako vyhra v loterii - jedna-
lo se 0 mimoiadnou vyzvu, nikdo
netusil, kdy budou néjaké dalsi,
a konkurence tedy byla doslova na-
dupana.

Co stoji za zvySenim vasSich piij-
mu? A odrazi se toto zvySeni
néjak ve vas$i mensi zavislosti
na dotacich a grantech? Je za-
jimavé, Ze celkovy objem pro-
stiredkii byl loni nizs$i nez v roce
piredchazejicim?

Za zvySenim prijmi stoji prede-
v$im Uspéch kurzi Cestiny, a to jak
téch otevrenych, cCastecné hraze-
nych Gcastniky a CasteCné verejné
podporovanych, tak téch plné hra-
zenych, nedotovanych. Je jasné, ze
financ¢ni polstar, ktery takto ziska-
vame, velmi pomaha. MizZeme tak
na priklad do urcité miry vynahra-
zovat i vypadek zdrojii na nékteré
formy primé podpory klientd, kte-
ré drive hojné financoval praveé ESF.
Pravé kviili snizeni objemu této for-
my pomoci byla, i ptes celkovy rist
organizace, loniska finalni bilance
nakonec o néco nizsi nez predloni.



AKTIVA 2015 v 115. K¢

FINANCNI zPRAVA

Obézna aktiva 3153
pokladna 20
bézné ucty 2639
ostatni pohledavky a poskytnuté zalohy 494
Casové rozliseni 55
Naklady pfistich obdobi 55
AKTIVA CELKEM 3208
PASIVA 2015 v Tis. K¢
Vlastni jméni 2950
vysledek hospodafeni min. let 2688
vysledek hospodareni 2015 262
Cizi zdroje 700
zavazky vici dodavateldm 89
zavazky vici zaméstnancim 365
ostatni zavazky 246
Casové rozliseni -442
Vynosy pfistich obdobi -442
PASIVA CELKEM 3208

DRUH NAKLADU 2015 Vv TIs. K¢

358

spotfeba materialu a energie
opravy a Gdrzba 47
cestovné 89
obcerstveni 26
sluzby 3690
mzdové naklady 6 749
ostatni naklady 68
poskytnuté prispévky 403
UCETNi NAKLADY CELKEM 11 430

DRuUH vYNOsU 2015 v Tis. K¢

trzby za vlastni vykony 2 649
ostatni vynosy 1
pfijaté dary a pfispévky 43
provozni dotace 8999
UCETNi VYNOSY CELKEM 11 692
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FINANCNI zPRAVA

PREHLED DOTACI A GRANTU 2015 Castka v Tis. K¢
MPSV - socidlni sluzby 2464
MV — integrace cizincd (Asistence na oddéleni cizinc() 318
MV — integrace cizincd (Kluby organizované cizinci) 130
MV — dobrovolnicka sluzba 44
MSMT — integrace cizinci 222
EIF — Spolecny kraj — s cizinci jako s nasinci 383
EUF - AAD - asistence azylantim a osobam s dopliikovou ochranou 261
OPLZZ Chceme tu uspét 1166
OPPA UPGRADE 1707
Fond NNO 1068
Dotace obci a krajl 1161
eBay a ostatni 75
PROVOZNi DOTACE CELKEM 8999

DRruUH vYNOSU 2015 v Tis. K¢
CELKEM 11692

Statni dotace
3178 (27 %)

Dotace obci a krajt
1161 (10 %)

Vlastni vynosy
2693 (23 %)

eBay a ostatni
75 (1 %)
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FINANENI zZPRAVA

ASSETS 2015 (IN THousANDs oF CZK)
Treasury

Treasury

Bank accounts

Other loans and down payments

Carryover

Future expenses
ASSETS IN TOTAL

DEBTS AND OBLIGATIONS 2015 (iN THousANDs oF CZK)
Own funds
Operating results of years prior to 2014

Operating results of 2015

Other sources

Obligations to suppliers

Obligations to employees

Other obligations

Carryover

Future revenue
DEBTS IN TOTAL

CATEGORIZED EXPENSES IN 2015 (IN THoUSANDS oF CZK)
Material and energies

Repairs and maintenance

Travel expenses

Catering

Other services

Wages

Other expenses

Assistance provided
ACCOUNTED EXPENSES IN TOTAL

CATEGORIZED INCOME (IN THOUSANDS oF CZK)
Revenue for own work

Other revenue

Gifts and contributions

Operating subsidies
REVENUE IN TOTAL
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FINANCNI ZPRAVA

LisT OF SUBSIDIES IN 2015
Ministry of Labour and Social Affairs — social services

AMouUNT IN KCZK

Ministry of the Interior — Integration of foreigners
(Assistance at the Foreigners’ section)

Ministry of the Interior — Integration of foreigners
(Clubs organized by the foreigners)

Ministry of the Interior — volunteering

Ministry of Education, Youth and Sports — Integration of foreigners

EIF — Common Region — Foreigners Just Like Locals

EUF - AAD - Assistance to refugees and peple with subsidiary protection

OPLZZ We want to succeed here

OPPA UPGRADE

NGO Fund

Subsidies from municipalities and regions

eBay and others
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OPERATING SUBSIDIES IN TOTAL

TOTAL 11692

State subsidies
3178 (27 %)

Own revenue
2693 (23 %)

Subsidies
of Municipalities
and Regions
1161 (10 %)

eBay and others
75 (1 %)
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7. NAS| REGIONALNi PARTNERI, DONATORI A SPOLUPRACOVNICI
OUR REGIONAL PARTNERS, DONATORS AND COOPERATORS

PRAHA3

Méstska cast Praha 3

kolin

Mésto Kolin

KLADNO

Statutarni mésto Kladno

Y

mekuc

mélnické kulturni
centrum

Mélnické kulturni centrum, o.p.s.

Méstska knihovna Kolin

Méstska ¢ast Praha 13

MésE:u .
Mélnik

Mésto Mélnik

L krai”

Liberecky kraj

s )

KASPARERMELNIN:

RC Kasparek Mélnik

&
Ié\

Charita

Caalh rapublka

Charita Ceska republika

e - -

Méstska c¢ast Praha 8

Statutarni mésto Mlada Boleslav

Stredocesky kraj

N
Stfedocesky kraj
QILSE.
=

gt

RC Kulisek Mlada Boleslav

Scapino



NASI DONATORI
OUR DONATORS

H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* K %
* *
* *
£ RS
somalnlv
(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Operacni program Lidské zdroje a zameéstnanost
www.esfcr.cz

Evropsky socialni fond

PRA|HA * X % .
OPP J:raloue Praha & EU: Investujeme
Aleh do vasi budoucnosti

EVROPSKA UNIE

Operacni program Praha Adaptabilita
www.esfcr.cz

ICE

fond N I'i,(\b I;aﬁ:nerstvi eeaq
p ro N N o Nadace rozvoje obéanské spole¢nosti | LIDE A PRIRODA g ra ntS

Fond pro nestatni neziskové organizace - podpoieno Islandem, Lichtenstejnskem a Norskem
www.fondnno.cz, www.eeagrants.org

[ ]

cee eeee MINISTERSTVO VNITRA
00000OGOCO = -
see ®  CESKE REPUBLIKY
[ X X J

Ministerstvo prace Ministerstvo vnitra, Evropsky uprchlicky fond a Evropsky fond
a socialnich véci pro integraci statnich pfisludnikd tretich zemi

N
PRA(HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G MINISTERSTVO SKOLSTVI, y
MLADEZE A TELOVYCHOVY
Hlavni mésto Praha Ministerstvo Skolstvi, eBay

mladeze a télovychovy

Dékujeme za podporu a spolupraci!
Thank you for your support and cooperation!
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7 LiBi SE VAM, CO DELAME?
CHCETE BYT INFORMOVANI O NASICH AKCiCH?
CHCETE SE ZAPOJIT?

Sledujte nase webové stranky, prihlaste se zde k odbéru
naseho newsletteru nebo nejlépe: Prispéjte, staite se cleny
Klubu pratel a méjte informace vzdy a o vSem z prvni ruky!

Jiz brzy na vidénou na portalu www.dobrekonce.cz!

Do YOU LIKE WHAT WE DO?
WOULD YOU LIKE TO BE INFORMED ABOUT OUR EVENTS?
WOULD YOU LIKE TO JOIN IN?

Follow our website, subscribe to our newsletter and above all:
Contribute, become a member of the CIC Club of Friends
and get the information right from the source!

See you soon at the portal www.dobrekonce.cz!


http://www.dobrekonce.cz
http://www.dobrekonce.cz

