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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY HERMIONA,
socialné aktivizacni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi s migracni minulosti
v souladu s § 65 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Smlouvu o poskytovani sluzby uzavira:

Centrum pro integraci cizincl o.p.s. (poskytovatel sluzby)
Pernerova 32, 180 00 Praha 8

tel: 222 360 594

zastoupené Mgr. Anna Marie Vinaricka (feditelka)

POVEFEeNd 0S0ba: ............ccooi s (klicovy pracovnik SAS)

(dale jen ,,CICY)
a

PAN/SPANT ceeerreerrnieriirrreiirrieirieetteeeeeteeereassssssssssssssssssrssssssssssssessssesesssssessssesssasennnes (klient sluzby)
A MANZEI(KA)/PArTNEI(KA) cveeverieeeeeeeetietee ettt sttt et sttt s st et st baseetesee sasessesaasebenntesaereas
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v zastoupeni ditéte/déti (rok NArOZENI): .............cccueveevieeeeceiee ettt ettt e ene

(dale jen , klient”):

I Ucel, rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby Hermiona

CIC bude poskytovat rodiné klienta takovou pomoc, aby rodina prekonala dlouhodobou
krizovou situaci, ktera ohrozuje vyvoj ditéte. Bude poskytovat individualni, pfipadné skupinovou
podporu, predevsim v téchto oblastech:

e Zaclenéni do skoly

e Péceodité

e Rodicovské kompetence

e Komunikace se Skolou a urady

e Rozvoj socidlnich vazeb ditéte

e Zajisténi materialnich potfeb rodiny
e Zdravi a psychické potfeby ditéte
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Rozsah a priabéh poskytovani SAS (cile, kroky, aktivity obou smluvnich stran) bude pisemné
uveden v individualnim planu spoluprace, ktery je prilohou této smlouvy.

V ptipadé zmén v neptiznivé socialni situaci klienta bude rozsah a priabéh poskytovani sluzby
konkretizovan/aktualizovan prostrednictvim navazujicich individualnich plana.

. Vyse uhrady a zpUsob placeni
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovdna zdarma.

ll. Ujednani o dodriovani VNITRNICH PRAVIDEL poskytovani sluiby stanovenych
poskytovatelem

Klient se zavazuje dodrzovat nasleduijici vnitini pravidla sluzby:

e Aktivné se podilet na dojednavani cile, krokd i na jejich naplfiovani.

e Dochazet na dohodnuté konzultace a aktivity, véetné konzultaci k individudlnimu
planu. Pokud nem(ze pfijit na pldnovany termin, musi se omluvit minimdalné 1 den
pfedem socidlnimu pracovnikovi.

e PInit své Ukoly sjednané v individualnim planu.

e [Informovat socialniho pracovnika o zméndach v téchto oblastech: kontaktni udaje
(bydlisté, telefon, email), pobytové opravnéni, Skola

e Dodrzovat spolecensky pfijatelné chovani k pracovnikim CIC a ostatnim osobam
pfitomnym v prostorach CIC (nepfipustné jsou projevy agrese, rasismu, diskriminace)

e PFinavstévé pracovnika CIC v domdcnosti zajistit jeho bezpecnost.

IV. Seznameni klienta s dalsimi pravidly/informacemi poskytovatele
Klient potvrzuje, Ze byl seznamen s témito dalSimi pravidly/informacemi poskytovatele:

a. Déti nad 15 let mohou dochazet na konzultace a aktivity sluzby samostatné bez rodicu.

b. Klient ma moZnost podat stiznost na praci CIC nebo na postup pracovnika, aniz by tim
byla negativné ovlivnéna pomoc jemu poskytovana. Stiznost Ize podat rediteli CIC nebo
jmenovanému zastupci spravni rady. Podrobnéjsi postup podani stiznosti je vyvésen v
kanceladti CIC. Postup pro podavdani a vyfizovani stiznosti také muize klientovi sdélit
kterykoliv pracovnik CIC.

c. CICzpracovava osobnich udaje v rozsahu potfebném pro poskytnuti sluzby SAS a pfi jejich
zpracovani se CIC ridi nafizenim GDPR 2016/679. Osobni Udaje, které socialni pracovnik
ziska, jsou davérné. CIC nesmi tyto Udaje sdélovat jinym osobam nebo organizacim bez
predchoziho souhlasu klienta. Vyjimkou je zakonna oznamovaci povinnost.
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V. Misto a cas poskytovani socialni sluzby

Individualni  konzultace jsou poskytovany v kanceldfi CIC (dle regionu):
Konzulta¢ni hodiny sluzby bez objednani jsou (dle regionu): .......ccoeeveiveevenveiecvn e, , po
individualni domluvé i v jiné dny a ¢asy v pracovni dobé (pondéli az patek 9,00 — 17,00).

Klient kontaktuje vidy pfimo svého klicového pracovnika. Pokud je situaci nutné fesit rychle a
klicovy pracovnik neni v CIC pfitomen, muze klient pfijit bez objednani do poradny v otevienych
konzultaénich hodinach.

VI. Doba platnosti smlouvy:

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzby

a) Pisemnou Dohodou nebo ustni Dohodou mezi sociadlnim pracovnikem a klientem.

b) Dohodou na navrh klienta: Jestlize ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby navrhuje
klient, socidlni pracovnik jeho ndvrh a termin ukonceni vzidy akceptuje.

c) Vypovédi poskytovatele, pokud klient zavainé porusi vnitini pravidla sluzby
(bezpecnost, projevy agrese, rasismu, diskriminace): vypovéd musi byt pisemnd a
s uvedenim dlvodu, pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou. Vypovédni |hiita
je okamzita.

d) Vypovédi poskytovatele, pokud klient opakované porusuje vnitini pravidla sluzby:
vypovéd je poslana e-mailem, vypovédni Ih(ta je 15 dn( od zaslani vypovédi.
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