HERMIONA

SLUZBA PRO RODINY S DETMI S MIGRACN( MINULOST(

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY HERMIONA,

socialné aktivizacni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi s migracni minulosti
v souladu s § 65 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Smlouvu o poskytovani sluzby uzavira:

Centrum pro integraci cizincli 0.p.s. (poskytovatel sluzby)
Pernerova 32, 180 00 Praha 8

tel: 222 360 594

zastoupené Mgr. Lukasem Wimmerem (feditel)

povérend osoba:.............ccccoeeiiieinn e, (klicovy pracovnik SAS)

(dale jen ,CIC")

(dale jen ,klient”):
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I Ucel, rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby Hermiona

CIC bude poskytovat rodiné klienta takovou pomoc, aby rodina pfekonala dlouhodobou
krizovou situaci, kterd ohrozuje vyvoj ditéte. Bude poskytovat individualni, pfipadné
skupinovou podporu, predevsim v téchto oblastech:

e Zaclenéni do Skoly

e Pécle o dité

e Rodicovské kompetence

e Komunikace se skolou a uUrady

e Rozvoj socidlnich vazeb ditéte

e  Zajisténi materialnich potfeb rodiny
e Zdravi a psychické potfeby ditéte

Rozsah a prlibéh poskytovani SAS (cile, kroky, aktivity obou smluvnich stran) bude pisemné
uveden v individualnim planu spoluprace, ktery je prilohou této smlouvy.

V pfipadé zmén v nepfiznivé socialni situaci klienta bude rozsah a pribéh poskytovani sluzby
konkretizovan/aktualizovan prostfednictvim navazujicich individudlnich plan.

1. Vyse uhrady a zplsob placeni
Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana zdarma.

M. Ujednani o dodrzovani VNITRNICH PRAVIDEL poskytovani sluzby stanovenych
poskytovatelem

Klient se zavazuje dodrzovat nasledujici vnitini pravidla sluzby:

e Aktivné se podilet na dojednavani cile, krok( i na jejich napliovani.

e Dochazet na dohodnuté konzultace a aktivity, véetné konzultaci k individudInimu
planu. Pokud nemuze pfijit na planovany termin, musi se omluvit minimalné 1 den
predem socidlnimu pracovnikovi.

e PlInit své ukoly sjednané v individualnim planu.

e Informovat socidlniho pracovnika o zméndch v téchto oblastech: kontaktni udaje
(bydlisté, telefon, email), pobytové opravnéni, Skola

e Dodrzovat spolecensky pfrijatelné chovani k pracovnikdm CIC a ostatnim osobdm
pfitomnym v prostorach CIC.

e PFindvstévé pracovnika CIC v domdcnosti zajistit jeho bezpeénost.
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IV. Seznameni klienta s dal$imi pravidly/informacemi poskytovatele

Klient potvrzuje, Ze byl seznamen s témito dalSimi pravidly/informacemi poskytovatele:

a. Détinad 15 let mohou dochdzet na konzultace a aktivity sluZzby samostatné bez rodict.

b. Klient ma moznost podat stiznost na praci CIC nebo na postup pracovnika, aniz by tim
byla negativné ovlivnéna pomoc jemu poskytovana. Stiznost Ize podat fediteli CIC nebo
jmenovanému zastupci spravni rady. Podrobnéjsi postup podani stiznosti je vyvésen v
kancelati CIC. Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti také muze klientovi sdélit
kterykoliv pracovnik CIC.

c. CIC zpracovava osobnich udaje v rozsahu potifebném pro poskytnuti sluzby SAS a pfi
jejich zpracovani se CIC fidi nafizenim GDPR 2016/679. Osobni Udaje, které socialni
pracovnik ziska, jsou dtivérné. CIC nesmi tyto Udaje sdélovat jinym osobam nebo
organizacim bez predchoziho souhlasu klienta. Vyjimkou je zdkonna oznamovaci
povinnost.

V. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Individualni konzultace jsou poskytovdany v kanceldfi CIC (dle regionu):

Konzultaéni hodiny sluzby bez objednani jsou (dle regionu): .......ccoceoeoeeiieeeececcceecee e, ,

po individualni domluvé i v jiné dny a ¢asy v pracovni dobé (pondéli az patek 9,00 — 17,00).

Klient kontaktuje vzdy pfimo svého klicového pracovnika. Pokud je situaci nutné resit rychle a
klicovy pracovnik neni v CIC pfitomen, mlze klient pfijit bez objednani do poradny v
otevienych konzultacnich hodinach.
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VI. Doba platnosti smlouvy:

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera uplyne:
a) naplnénim viech (v IP sjednanych) cild spoluprace.
b) uplynutim jednoho mésice ode dne, kdy se CIC marné pokusil zkontaktovat klienta, jenz
prerusil spolupraci.
c) Uplynutim dne po té, kdy se do CIC vratila nedorucend vypovéd klientovi.

Ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzby

a) Pisemnou Dohodou mezi socidlnim pracovnikem a klientem

b) Vypovédi klienta
Klient mUzZe podat vypovéd kdykoli s udanim nebo bez udani diivodu. Vypovédni doba bézi od
doruceni vypovédi (ozndmeni o ukonceni spoluprace) a konci uplynutim dne nasledujicim po
dni podani vypovédi.

c) Vypovédi poskytovatele
Poskytovatel mdZe podat pisemnou vypovéd, pokud klient opakované nebo zavainé
porusi vnitini pravidla sluzby. Vypovédni doba béZi ode dne dorudeni vypovédi a konéi
uplynutim nasledujiciho dne.
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